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Einzelanwendungen | prestations individuelles

Wohlfühlpakete | Forfaits bien-être

Tagesarrangements | Arrangements à la journée

Männerwellness | Wellness pour les hommes
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Wellness
bien-être

Massage: Meridian – Hot Stone – Kräuterstempel –Corbage
Soft-Pack-Liege: Mandelcreme – Bodyweinmousse – Tahiti Vanilla
Peeling: Meersalz – Traubenkern – Frucht
Serailbad mit Kreideschlamm oder Schokopeeling
Bad in der goldenen Wanne: Mandel-Milch-Creme – Meersalz-Milchschaum
Massage: Meridiens – pierres chaudes – pochons aux herbes – corbage
Lit fl ottant „soft pack“: créme d‘amande – mousse au vin pour le corps – vanille de Tahiti
Peeling: sel de mer – pépins de raisin –fruits
Bain sérail à l‘argile ou avec peeling au chocolat
Bains dans la baignore dorée: creme de lait d‘amandes – sel de mer-crème de lait

Entspannen und sich verwöhnen lassen bei kleinen, vielfältigen Verwöhnprogram-
men in einer individuellen Abfolge von Einzelanwendungen, abgerundet mit Ruhen 
und Entspannen unterm Sternenhimmel und einem jeweils passenden Getränk.
Se détendre et se laisser choyer avec un des forfaits bien-être composés 
de différentes prestations individuelles, suivi de repos et de relaxation sous un ciel 
étoilé et accompagné d´une boisson.

Lassen Sie sich verwöhnen mit einem vielfältigen Wellnessprogramm, einem 
Salatteller oder Gericht nach Wahl inkl. Getränk und verbringen Sie einen 
erholsamen Tag in unserer Thermen-, Sauna- und Wellnesslandschaft.
Profi tez de notre programme varié de bien-être, d‘ une assiette de crudités ou 
d‘ un plat au choix et d‘ une boisson et venez passer une journée de repos dans 
nos thermes, notre sauna ou notre espace bien-être.

Relaxen und genießen ist nicht nur Frauensache. Unsere Pakete für Männer sind
speziell auf deren Bedürfnisse abgestimmt.
Se relaxer et se faire chouchouter n‘est pas seulement une affaire de femmes: 
Nos offres pour les hommes sont spécialement adaptées à leurs besoins.

Zusammen entspannen, gemeinsam genießen bei einem exklusiven Wohlfühl-
paket incl. Wellnessanwendungen, Tageskarte Therme & Sauna und einem 
Mehrgang-Menü mit Getränk.
Se détendre et profi ter ensemble d‘un forfait bien-être avec des applications 
bien-être, une carte à la journée thermes et sauna et un menu avec boisson.

Wechselnde jahreszeitliche Themenwochen sorgen für ein abwechslungreiches Well-
nessprogramm: Weiß-rosa Mandelwochen – Rosenduft & Blütenzauber – Sommer, 
Sonne, Ferienträume – Herbstleuchten – Süße Momente der Entspannung
Des semaines à thème au rythme des saisons apportent un programme de well-
ness varié: semaines des amandiers – parfum des roses et magie de fl eurs – été, 
soleil, rêves des vacances – luers d‘ automne – tentation chocolatée

Verwöhnpakete für Zwei | Forfaits bien-être à deux

Wellness durchs Jahr | Wellness à la saison :
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Lange Saunanächte / Longues nuits au sauna 12,50 €
 Erster Samstag im Monat Oktober bis April von 19:00 bis 01:00 Uhr
 Termine 2011/2012: 01.10. | 05.11. | 03.12. | 07.01. | 04.02. | 03.03. | 14.04.
 Ausgiebiges Saunieren · Textilfreies Baden in den Innen- und Aussenbecken ·  
 Wechselnde, kulinarische Leckereien · Wellness-Angebote

 Octobre à avril - chaque 1er samedi du mois de 19h à 01h
 Les dates 2011/2012 : 01.10. | 05.11. | 03.12. | 07.01. | 04.02. | 03.03. | 14.04.
 sauna en abondance · baignade naturiste dans tous les bassins · 
 délices culi naires variés · offres spéciales Wellness

Thermen-Kaffee-Klatsch / Thermes et pause café  10,50 €
 3 Stunden Therme pur inkl. Kaffee-Gedeck
 montags bis donnerstags: 03.11.2011 - 22.12.2011 & 09.01.2012 - 30.03.2012 
 (bei Eintritt zwischen 13:00 - 16:00 Uhr)
 Trois heures de thermes incluant une pause café.
 Le lundi et le jeudi: 03.11.2011 au 22.12.2011 & 09.01.2012 au 30.03.2012
 (pour toute entrée entre 13h et 16h) 

Events · Besondere Angebote
Offres et évènements spéciaux

Alle Angaben unterliegen den Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Staatsbad Bad Bergzabern 
GmbH. Mit Erscheinen dieser Preisliste verlieren alle bisherigen Preisangaben ihre Gültigkeit. 
Für Satzfehler wird keine Haftung übernommen. Stand: August 2011. 
Toutes les indications mentionnées ci-dessus sont soumises aux conditions générales d’exploitation 
du Staatsbad Bad Bergzabern GmbH (affi che). La publication de cette liste de prix annule toutes les 
précédentes. Nous déclinons toutes résponsibilités pour des erreurs d´impression. Cette brochure est 
sous reserve de modifi cations. Valable à partir de août 2011. 

 Die regulären Tarife enden an diesem Abend um 19.00 Uhr. 
 Es gilt dann ausschließlich der Eintrittstarif dieser Sonderveranstaltung.
 Lors de ces journées, les tarifs réguliers prennent fi n à 19h. 
 Ne sont alors applicables que les tarifs spéciaux de la soirée. 
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Hier fi nden Sie elegante und sportliche Bademoden für Sie und Ihn sowie viele 
nützliche Accessoires, Meeres-Kosmetik der Fa. BIOMARIS und Massage-Öle 
aus unserer Wellnessabteilung.
Vous y trouverez des maillots de bain élégants et sportifs pour Elle et pour Lui et 
de nombreux autres accessoires utiles ainsi que des produits cosmétiques des 
laboratoires BIOMARIS et des huiles de massage de notre coin bien-être.

Thermenbistro & Saunabar 
 Saunieren & Schwimmen – dabei Essen & Trinken aus der vielseitigen 
 Standardkarte 
 Aller au sauna, nager et se restaurer en profi tant de la variété de la 
 carte standard.

Kleine Brasserie 
 Der Treffpunkt in der Südpfalz Therme mit Wohlfühlambiente 
 – auch ohne Bad- / Saunaaufenthalt von außen zugänglich. 
 Le point de rencontre des Südpfalz Thermes dans une ambiance de détente  
 aussi accessible de l´extérieur sans séjourner aux Thermes/sauna.

Thermenterrasse am Kurpark 
 Genießen & Schlemmen im Kurpark mit mediterranem Flair 
 Apprécier et profi ter de l’ambiance méditerranéenne du parc

– Wechselnde Tagesgerichte  / Différents plats du jour
– Frühstück bis 12:00 Uhr / Petit déjeuner jusqu´à 12h00
– Hausgemachte Kuchen / Gâteaux faits maison
– Frische Salate / Salades fraiches
– Regionale Spezialitäten / Spécialités régionales

So-Do: 10 - 21.30 Uhr
Fr, Sa: 10-22 Uhr
durchgehend geöffnet
dim. à jeu.: 10 à 21.30h 
ven., sam.: 10 à 22h 
ouvert en continu

Gastronomie
Restaurant

Badeshop
Boutique

In der gesamten Südpfalz 
Therme benötigen Sie kein 

Bargeld. Massagen, Gastronomie und 
Solarienbesuche werden auf den Chip Ihres 

Umkleideschlüssels gebucht. Diese Leistungen 
zahlen Sie bequem beim Ausgang oder am Nach-

zahlautomaten.
Il est inutile d’emmener de l’argent liquide dans l’enceinte des Südpfalz 
Therme. Les massages, la restauration et les solariums seront programmés sur 
votre Chip. Vous pourrez commodément payer ces prestations à la caisse 
automatique lors de votre sortie. 

Bargeld. Massagen, Gastronomie und 
Solarienbesuche werden auf den Chip Ihres 

Umkleideschlüssels gebucht. Diese Leistungen 
zahlen Sie bequem beim Ausgang oder am Nach-

zahlautomaten.

Bargeldlos genießen | Payer sans espèce



Sparen Sie bis zu 20% auf 
alle regulären Eintrittstarife 
Bad-Sauna.
jusqu’à 20 % sur tous nos
tarifs réguliers du bain-sauna.

Wertkarten-Rabatt / Réduction-carte de valeur

5%
sparen mit der 

Wertkarte
de réduction 
avec la carte 

de valeur 

50,- €   

10%
sparen mit der 

Wertkarte
de réduction 
avec la carte 

de valeur 

100,- €  

15%
sparen mit der 

Wertkarte
de réduction 
avec la carte 

de valeur 

200,- €  

20%
sparen mit der 

Wertkarte
de réduction 
avec la carte 

de valeur 

300,- €  
Attraktive Ermäßigungen auf alle regulären Eintrittstarife Bad-Sauna · Beliebig, 
wechselnde Verwendung für Bad- & Saunatarife · Übertragbar · Unbegrenzte 
Gültigkeitsdauer · Bargeldloses Einchecken · Bargeldlose Zahlung am Nach-
zahlautomaten · Wiederaufl adbar · Sperrung bei Verlust · Nicht gültig bei Son-
derveranstaltungen, Rabattierungen, Sondertarifen · Keine Barauszahlungen
Jusqu’à 20 % de réduction sur tous les tarifs réguliers bains et sauna · carte 
non-nominative – durée de validité illimitée · entrer sans espèces · payer 
sans espéces aux machines à la sortie – rechargeable – bloquée en cas 
de perte – non valable pour les manifestations spéciales, rabais, tarifs 
spéciaux – pas de remboursement

Einmaliges Pfand / consigne 3,50 €

... in beliebiger Höhe · für Wohlfühl-Gesundheitspakete

... du montant de votre choix · pour un de nos forfaits bien-être

Ein ideales Geschenk !
Un cadeau idéal!

Mehrwert mit der Wertkarte
Carte d’abonnement

Gutschein - Geschenkidee
Bons Cadeaux
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In Kürze online 24h buchbar
Bientôt 24 heures sur l‘Internet

www.suedpfalz-therme.de



Sparen Sie bis zu 20% auf 
alle regulären Eintrittstarife 
Bad-Sauna.
jusqu’à 20 % sur tous nos
tarifs réguliers du bain-sauna.

Wertkarten-Rabatt / Réduction-carte de valeur

     
Attraktive Ermäßigungen auf alle regulären Eintrittstarife Bad-Sauna · Beliebig, 
wechselnde Verwendung für Bad- & Saunatarife · Übertragbar · Unbegrenzte 
Gültigkeitsdauer · Bargeldloses Einchecken · Bargeldlose Zahlung am Nach-
zahlautomaten · Wiederaufl adbar · Sperrung bei Verlust · Nicht gültig bei Son-
derveranstaltungen, Rabattierungen, Sondertarifen · Keine Barauszahlungen
Jusqu’à 20 % de réduction sur tous les tarifs réguliers bains et sauna · carte 
non-nominative – durée de validité illimitée · entrer sans espèces · payer 
sans espéces aux machines à la sortie – rechargeable – bloquée en cas 
de perte – non valable pour les manifestations spéciales, rabais, tarifs 
spéciaux – pas de remboursement

Einmaliges Pfand / consigne 3,50 €
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Urlaub im Bad Bergzaberner Land
Vacances dans la région de Bad Bergzabern

Kooperationspartner der Südpfalz Therme:
Eine vielfältige Auswahl an Gastgebern in und um 
Bad Bergzabern, von der Ferienwohnung über den 
Gasthof bis hin zum Hotel, bieten ihren Gästen in 
Kooperation mit der Südpfalz Therme – Staatsbad 
Bad Bergzabern GmbH interessante mehrtägige 
Arrangements für ein verlängertes Wochenende, 
einen Kurzurlaub oder Urlaub an. 

Ihr Vorteil als Gast: 
• Attraktive All-inclusive-Angebote
• Alle Leistungen aus einer Hand
• Zusatzleistungen und Service: Reservierung Ihres Wellness- & Gesundheits-

paketes bequem durch Ihren Gastgeber, kostenloser Bademantel und 
Handtuchverleih für Ihren Wellness- & Gesundheitsaufenthalt in der Südpfalz 
Therme

• Buchung Ihres Urlaubsaufenhaltes direkt bei ihrem ausgewählten Gastgeber

Partenaires de coopération des Südpfalz-Therme 
Un grand choix d’hôteliers de Bad Bergzabern et de la région proposent à leurs 
hôtes en coopération avec les Südpfalz Thermes Staatsbad Bad Bergzabern 
GmbH des forfaits intéressants de plusieurs jours de l’auberge à l’hôtel, pour un 
week-end prolongé, quelques jours ou des vacances. 

Vos avantages en tant que client:
• Des offres attractives tout compris
• Regroupement des services tout en un
• Services et prestations supplémentaires: votre hôtelier s’occupe de la 

réservation de votre forfait santé/wellness, prêt gracieux de peignoir et de 
serviette de bain pour votre séjour santé/wellness aux Südpfalz Therme

• Réservation de votre séjour directement auprès de l’hébergeur de votre choix

Hotel Wasgau Bad Bergzabern www.hotel-restaurant-wasgau.de
Hotel Garni Panorama  Bad Bergzabern www.panorama-bad-bergzabern.de
Hotel Zur Linde  Bad Bergzabern www.linde-bad-bergzabern.de
Hotel Petronella  Bad Bergzabern www.hotel-petronella.de
Weinhotel Fritz Walter Niederhorbach www.fritz-walter.de
Hotel Zur Linde Silz www.zurlinde-pfalz.de
Hotel-Restaurant-Weinkeller Pfälzer Hof Edenkoben www.simma-pfaelzer-hof.de
Hotel Prinzregent Edenkoben www.prinzregent-edenkoben.de
Kleines Landhaus Wendel Kapellen-Drusweiler www.hopfestubb.de
Haus Interest Bad Bergzabern www interest-bad-bergzabern.de
Pension Gasthof Waldeslust Böllenborn-Reisdorf www.gasthof-waldeslust.de
Stiftsgut Keysermühle Klingenmünster www.stiftsgut-keysermuehle.de
Hotel Pfälzer Wald Bad Bergzabern www.hotel-pfaelzer-wald.de
Weingasthaus Wisser Billigheim-Ingenheim www.weingasthaus-wisser.de
Ferienwohnungen Christa Rinntal www.fewo-christa.de
Hotel-Restaurant „Die kleine Blume“ Erfweiler www.hotel-kleineblume.de
Landhaus Wilker Pleisweiler-Oberhofen www.wilker.de
Hotel zur Wegelnburg Nothweiler www.hotel-zur-wegelnburg.de
Hotel Seeblick Bad Bergzabern www.hotelpension-seeblick.de
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Gruppen herzlich willkommen
Bienvenue à tous les groupes
Ob Reiseveranstalter, Busunternehmer, Verein oder sonstige Gruppe: Ab 20 Personen 
bekommen Sie attraktive Sonderkonditionen in der Südpfalz Therme.

 -  Spezielle Gruppen-Eintrittstarife 
 -  10% Rabatt in unserer Gastronomie
 - Freier Eintritt incl. Essen und Getränk für den Fahrer
 - Marketingunterstützung (Bildmaterial, Verlinkung Homepage, …) 
Das Tourismusbüro in unserem Haus unterstützt Sie gerne mit Informationen und 
Tipps für die Gestaltung Ihres Aufenthaltes in Bad Bergzabern vor oder nach Ihrem 
Thermenbesuch. Für die Aufbewahrung Ihres Gepäcks stehen auch für diese Zeit 
Schließfächer zur Verfügung. Fragen Sie nach unseren Gruppenangeboten.

Que vous soyez un voyagiste,un organisateur de voyages en autobus, une asso-
ciation ou tout simplement un groupe : vous bénéfi ciez aux Südpfalz Thermes de 
conditions spéciales à partir de 20 personnes.

 - Des tarifs d’entrée préférentiels pour groupes
 - 10% de réduction dans notre restaurant
 - L’entrée gratuite avec repas et boisson pour le chauffeur
 - Un appui commercial (photos, lien sur page d’accueil, ...)

Notre Offi ce de Tourisme vous aidera avec des informations et des conseils pour
réaliser votre séjour à Bad Bergzabern avant ou après votre visite aux thermes 
Nous mettons à votre disposition des consignes automatiques pour vos bagages
durant votre séjour. Demandez nos conditions spéciales pour les groupes

Gesunde Wochen | Des Semaines saines
Es gibt viele gute Gründe Ihre nächsten Gesundheits- oder Kurwochen im Bad 
Bergzaberner Land und in der Südpfalz Therme zu verbringen. Gesundheits-
kompetenz, freundliche Menschen, mildes und gesundes Klima und vieles mehr. 
Il existe beaucoup de bonnes raisons de venir faire vos prochaines cures ou 
passer vos prochaines  vacances santé  dans la région de Bad Bergzabern et 
les Südpfalz Therme : une grande compétence en matière de santé, un accueil 
amical ou encore un climat doux et sain.

Gesunde Wochen individuell – meine ambulante Badekur
In Abstimmung mit Ihrem Hausarzt und Ihrer Krankenkasse/Rentenversicherung pla-
nen Sie Ihr Gesundheitsprogramm bei freier Wahl der gewünschten Unterkunft. Ein 
Großteil Ihrer Arzt- und Kurmittelkosten werden von Ihrem Kostenträger übernom-
men, zu Reise- und Unterkunftskosten erhalten Sie interessante Zuzahlungen. Bei-
spiele für ganzjährig buchbare 3 wöchige Gesundheits- & Kurwochen: Gelenkkur 
ab 294,- €, Osteoporose Kur ab 290,- €, Funktionale Störungen ab 323,- €, etc. 
Selbstverständlich sind wir zusammen mit dem Büro für Tourismus gerne bei der 
Planung und Organisation Ihres ganz persönlichen Gesundheitsurlaubs behilfl ich.
Semaines saines individuellement – ma cure thermale ambulante
Avec l’accord de votre médecin traitant et de votre caisse d’assurance mala-
die, vous pouvez planifi er votre programme santé dans les destinations de votre 
choix. Une grande partie des coûts médicaux et de la cure est prise en charge 
par votre organisme payeur, pour le voyage et les frais de logement,  vous 
pouvez recevoir des aides supplémentaires intéressantes.  Des exemples pour 
un séjour santé de trois semaines (réservations possibles pendant toutes l’année) 
peuvent être: Cure articulaire à partir de 294,- €, Cure Ostéoporose à partir 
de 290,- €, Cure troubles fonctionnels à partir de 323,- €, etc. Nous sommes, 
évidemment, avec  l’offi ce de tourisme, à votre disposition pour l’organisation 
personnelle et particulière de vos vacances santé.

Gesunde Wochen in der Gruppe
Die BKK bietet für verschiedene Zielgruppen in Bad Bergzabern ein 
umfangreiches Aktiv- und Gesundheitsprogramm an. Diese Gruppenpro-
gramme setzen sich unter anderem zusammen aus ärztlichen Gesund-

heitsvorträgen, Aqua Fitness- & therapeutischen Angeboten in der Südpfalz 
Therme, aus touristischen oder auch gesellig-gastronomischen Programmpunkten. 
Informieren Sie sich unter www.gsm-gesund.de oder direkt bei Ihrer BKK.
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Bei Vorlage Ihres Parktickets vom Parkplatz `Haus des Gastes´ bekommen Sie 
beim Eintritt in die Südpfalz Therme 50 % der Gebühren erstattet.
Sur présentation de votre ticket de stationnement nous vous remboursons 50% 
du montant lors de votre entrée aux thermes.

Anfahrt
Accès
Mit dem PKW / en voiture
von Osten - Süden / de l‘est - sud
A65 ->Kandel-Nord / Bad Bergzabern, B427, Bad Bergzabern

von Norden / du nord
A65 -> Landau-Süd, B38, Bad Bergzabern

von Westen / de l‘ouest
B10, Hinterweidenthal, B427, Dahn, Bad Bergzabern

von Frankreich / de la France
Wissembourg, Bad Bergzabern

Entfernungen / Distances
Karlsruhe : 39 km / 45 min
Saarbrücken : 100 km / 1:27h
Ludwigshafen :  65 km / 55 min
Kaiserslautern : 57 km / 1h
Wissembourg/F: 7 km / 10 min
Hagenau/F: 37 km / 40 min
Strasbourg/F: 78 km / 1:20h

Mit dem ÖPNV / en bus
Linie Wissembourg

 Rötzweg
Linie Dahn

 Kurtalstraße

FRANCE

<Saarbrücken

Rh
ei

n

Mannheim

Speyer

Germers-
heim Bruchsal

Pforzheim

Baden-Baden

Strasbourg

Haguenau

Wissembourg

Karlsruhe

Wörth

Kandel

Ludwigs-
hafen

Bad Dürkheim

Neustadt

LandauAnnweiler

Dahn

Pirmasens

Kaiserslautern

Heidelberg

A 65

A 61

B 9

B 271

B 38
A 5

A 650

Bad Bergzabern

Lauterbourg

Winden

RLP
BW

A 35

A 8

B 10

 Dahn
 Pirmasens

Bahnhof / Gare
Altstadt
centre historique

Wissembourg/
Frankreich

B 427

BP

Parkplatz / parking

P  Auto / voiture

BP  Bus / bus

Südpfalz
Therme



Auszug aus den Allgemeine Geschäftsbedingungen
der Staatsbad Bad Bergzabern GmbH

§ 1 Geltungsbereich
 Für die Geschäftsbeziehungen zwischen der Staatsbad Bad Bergzabern GmbH - Südpfalz Therme und dem Gast bzw. 

dem (Online) Besteller der Staatsbad Bad Bergzabern GmbH Südpfalz Therme gelten ausschließlich die nachfolgenden 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden Form. Abweichende 
Bedingungen erkennt die Staatsbad Bad Bergzabern GmbH Südpfalz Therme nicht an, es sei denn, die Staatsbad Bad 
Bergzabern GmbH - Südpfalz Therme hätte ausdrücklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

§ 2 Allgemeines: Haus- und Badeordnung 
 1. Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind für alle Badegäste, Besucher und sonstige Nutzer verbindlich. Mit dem  

Betreten der Betriebsgelände der Staatsbad Bad Bergzabern GmbH – Südpfalz Therme erkennt jeder Besucher diese 
sowie alle sonstigen zur Aufrechterhaltung der Betriebssicherheit erlassenen Anordnungen an.

 2. Sämtliche Einrichtungen sind pfl eglich zu behandeln. Bei missbräuchlicher Benutzung, schuldhafter Verunreinigung oder 
Beschädigungen jeglicher Art haftet der Verursacher für den Schaden. Der Betreiber ist zur Sicherung seiner Schadens-
ersatzansprüche berechtigt, vom Verursacher eingebrachte Sachen als Sicherheit zurückzubehalten. 

 3. Der Gast hat sich so zu verhalten, dass kein anderer geschädigt, gefährdet oder mehr als nach den Umständen unver-
meidbar behindert oder belästigt wird. Er hat alles zu unterlassen, was den guten Sitten sowie der Aufrechterhaltung der 
Sicherheit, Sauberkeit, Ruhe und Ordnung zuwiderläuft. 

 4. Das Rauchen in den Gebäuden der Staatsbad Bad Bergzabern GmbH ist nicht gestattet. Speisen und Getränke dürfen 
nur in den vorgesehenen Restaurationsräumen eingenommen werden. Das Mitbringen von Speisen ist nicht gestattet.

 5. Zerbrechliche Behältnisse wie Glas, Keramik und Ähnliches dürfen im Umkleide-, Sanitär-, Sauna- und Badebereich 
nicht benutzt werden.

 6. Die Leitung der Staatsbad Bad Bergzabern GmbH – Südpfalz Therme übt allen Gästen gegenüber, sofern erforderlich, 
das Hausrecht aus. Gäste, die gegen die Allgemeinen Geschäftsbedingungen verstoßen, können vorübergehend 
oder dauernd von der Nutzung der o.g. Einrichtung ausgeschlossen werden. In solchen Fällen wird das Eintrittsgeld 
nicht erstattet. 

 7. Liegengelassene Sachen sind am Empfang der Staatsbad Bad Bergzabern GmbH abzugeben. Über liegengelassene 
Sachen wird nach der jeweils gültigen Fundsachenordnung der Stadt Bad Bergzabern verfügt.

 8. Den Gästen ist es nicht gestattet, Musikinstrumente, Tonwiedergabegeräte, Handys oder Fernsehgeräte mitzubringen 
und diese zu benutzen. Ebenso ist es nicht gestattet, Bildaufzeichnungen vorzunehmen, insbesondere zu fi lmen und zu 
fotografi eren. Über Ausnahmen entscheidet die Betriebsleitung im Einzelfall. 

 
§ 3  Öffnungszeiten
 1. Die Öffnungs- und Benutzungszeiten werden durch Aushang bekannt gegeben. 
 2. Die Geschäftsführung kann die Benutzung der Staatsbad Bad Bergzabern GmbH – Südpfalz Therme aus betriebstech-

nischen oder sonstigen Gründen ohne Minderung des Eintrittsgeldes jederzeit einschränken.
 3. Von der Benutzung der Einrichtungen der Staatsbad Bad Bergzabern GmbH sind ausgeschlossen:
  a) Personen, die unter Einfl uss berauschender Mittel stehen,
  b) Personen, die Tiere mit sich führen,
  c) Personen, die unter Anstoß erregenden oder ansteckender Krankheiten leiden,
  d) Personen mit Neigung zu Krampf- und Ohnmachtsanfällen sowie geistig Behinderten ist die Benutzung und der 

Aufenthalt in den Einrichtungen nur in Begleitung einer verantwortlichen Person gestattet.
 4. Kindern und Jugendlichen bis zum Alter von 17 Jahren ist die Benutzung der Bädereinrichtungen nur in Begleitung 

Erwachsener gestattet.

§ 4 Haftung
 1. Die Benutzung der Einrichtung der Staatsbad Bad Bergzabern GmbH – Südpfalz Therme durch die Gäste geschieht auf 

eigene Gefahr, unbeschadet der Verpfl ichtung des Betreibers, die Einrichtung in einem verkehrssicheren Zustand zu 
erhalten.

 2. Für höhere Gewalt, Zufall und von Badegästen selbst verschuldete Unfälle, sowie sonstige Schäden, die auch bei 
Einhaltung der üblichen Sorgfalt nicht sofort erkannt oder verhindert werden können, haftet der Betreiber nicht.

 3. Für die Zerstörung, Beschädigung und das Abhandenkommen von Wertsachen und Bargeld haftet der Betreiber 
nicht. Der Betreiber haftet ferner nicht für die Zerstörung, Beschädigung und das Abhandenkommen anderer, von den 
Gästen mitgebrachter Gegenstände, es sei denn, dem Betreiber wird grobe Fahrlässigkeit oder Vorsatz nachgewiesen.

§ 5 Vertragsabschluß und Rücktritt
 1. In folgenden Fällen kommt ein Vertragsabschluß zustande:
  a) bei Abgabe eines gültigen Krankenkassenrezeptes oder Terminierung von Leistungen eines Krankenkassenrezeptes,
  b) bei Kauf oder Terminierung von privat zu zahlenden Anwendungen im Wellness und Gesundheits-Bereich
  c) bei (Online) Bestellungen in der Südpfalz Therme bzw. im Südpfalz Therme Online Shop siehe auch § 14
 2. Die jeweils gültigen Preise verstehen sich inkl. des geltenden Mehrwertsteuersatzes.
 3. Bei Schreib-, Druck- und Rechenfehlern in Prospekten wie auch im Online Shop der homepage ist die Staatsbad Bad 

Bergzabern GmbH Südpfalz Therme zum Rücktritt berechtigt bzw. zur Erhebung der tatsächlich gültigen Preise.

§ 6 Aktionen
  Für ausgeschriebene Leistungen im Aktionszeitraum gibt es keine weiteren Rabattierungen bzw. Verlängerungen.

§ 7 Zahlungsbedingungen
 1. Der gesetzlich festgesetzte Zuzahlungsbetrag auf Leistungen aus einem Krankenkassenrezept der gesetzlichen Kranken-

kassen ist bei Inanspruchnahme der ersten Anwendung fällig.
 2. Der Rechnungsbetrag für Anwendungen aufgrund eines Rezeptes der privaten Krankenversicherung ist bei Inanspruch-

nahme der Anwendung fällig.
 3. Der Rechnungsbetrag aus erworbenen Gutscheinen ist bei Kauf vor Ort und bei Übersendung per Post zuzüglich der 

anfallenden Versand- und Bearbeitungskosten sofort fällig.
 4. Bei Anwendungen im Wellness- & Gesundheitsbereich der Südpfalz Therme wird der Preis bei Buchung vor Ort sofort 

fällig. Es kann eine Anzahlung von 50% des gültigen Preises erhoben werden. 
 5. Sollte die Krankenkasse des Versicherten den Rechnungsausgleich für das abgegebene Rezept verweigern, so wird der 

Rechnungsbetrag dem Versicherten in Rechnung gestellt. Der Versicherte ist zur Zahlung der Leistungen verpfl ichtet. 
Eine entsprechende Einverständniserklärung wird dem Versicherten am Empfang – vor Annahme seines Rezeptes – 
ausgehändigt.

 6. Bei Arrangements erfolgt keine Auszahlung nicht beanspruchter Teilleistungen.
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§ 8 Stornierungen
  Terminstornierungen müssen durch den Gast mindestens 24 Stunden im vorhinein erfolgen. Geschieht dies nicht und 

ist der frei gewordene Termin nicht mehr vermittelbar, werden Stornokosten in Höhe von 50% der gebuchten Leistung 
fällig. Im Falle von medizinischen Heilanwendungen wird der bereits geleistete Anzahlungsbetrag auf die Gesamtstor-
nogebühr angerechnet.

§ 9 Gutscheine
  Sie haben eine Gültigkeit von 3 Jahren. Sollte die Leistung des Gutscheins bei Einlösung eine Preiserhöhung erfahren 

haben, so ist der Differenzbetrag aufzuzahlen. 
  Eine Auszahlung von Gutscheinen ist ausgeschlossen. 

§ 10 Wertkarte
  Die je nach Wert der Karte gestaffelten Rabatte zzgl. Pfand gelten ausschließlich für die regulären, aktuell ganzjährig 

gültigen Eintrittstarife Therme- und Sauna. Die Wertkarte gilt nicht für zeitlich begrenzte Sondertarife und –veranstal-
tungen (z.B. Sommertarif, lange Saunanacht, Thermenkaffee-Klatsch etc.). 

  Weiterhin fi nden die gewährten Rabatte keinerlei Anwendung auf Leistungen und Waren der Wellness- und Gesund-
heitsabteilung, des Badeshops, sowie der Gastronomie.

  Die Wertkarte ist in diesen Bereichen jedoch als bargeldloses Zahlungsmittel einsetzbar. 
  Eine Auszahlung ist ausgeschlossen. 

§ 11 Verzug
  Kommt der Gast in Zahlungsverzug, so ist die Staatsbad Bad Bergzabern GmbH – Südpfalz Therme berechtigt, Verzugs-

zinsen in Höhe von 5% p.a. über dem von der Deutschen Bank bekannt gegebenen Basiszinssatz zu fordern.

§ 12 Datenschutz
  Die für die Abwicklung notwendigen personenbezogenen Daten werden gespeichert und vertraulich behandelt. Die 

einschlägigen Vorschriften der Datenschutzgesetze wie Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und Informations- und Kom-
munikationsdienstgesetz (IuKDG) werden beachtet. Personenbezogene Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

§ 13 Besondere Bestimmungen
 1. Die Verweildauer einschl. Aus- und Ankleiden richtet sich nach dem vom Badegast gewählten Eintrittstarif, der durch 

Aushang bekannt gemacht ist. Bei Überschreitung der Verweildauer besteht entsprechend Nachzahlungspfl icht. Die 
Verweildauer beginnt mit der Benutzung des Eingangsdrehkreuzes und endet mit der Benutzung des Ausgangsdreh-
kreuzes.

 2. Das bei Zahlungsvorgängen herausgegebene Wechselgeld ist sofort nachzuzählen. Spätere Reklamationen können 
nicht mehr berücksichtigt werden.

 3. Bade- und Saunaeinrichtungen dürfen nur nach gründlicher Körperreinigung benutzt werden. Die Verwendung von 
Seife und anderen Körperreinigungsmitteln außerhalb der Duschräume ist nicht gestattet.

 4. Barfussgänge, Duschräume und Schwimmhalle dürfen mit Straßenschuhen nicht betreten werden.
 5. Die Wasserfl ächen dürfen nur über die hierfür vorgesehenen Abgänge betreten werden. Seitliches Einspringen, 

Hineinstoßen oder –werfen anderer Personen ist nicht gestattet. Das Waschen von Wäsche- und Bekleidungsstücken ist 
auf keinen Fall gestattet. Das Tönen und Färben von Haaren, das Maniküren und Pediküren, auch in den Vorreinigungs-
räumen, ist nicht zulässig. 

 6. Liege- und Sitzgelegenheiten dürfen nur mit einer Unterlage (Badetuch) benutzt werden. 
 7. Die Verwendung von eigenen, mitgebrachten Aufgussessenzen im Saunabereich ist untersagt. In den Saunen und 

Dampfbädern ist Ruhe zu halten. Die Durchführung von Aufgüssen ist ausschließlich Mitarbeitern der Staatsbad Bad 
Bergzabern GmbH –Südpfalz Therme vorbehalten.

 8. Bezüglich der Nutzung der jeweiligen Einrichtungen der Staatsbad Bad Bergzabern GmbH wird auf die jeweiligen Rege-
lungen im Aushang vor Ort verwiesen.

 9. Teilbereiche der Therme sind aus Gründen der Sicherheit videoüberwacht.

§ 14 Online Shop 
 1. Vertragsabschluss: Die Bestellung stellt ein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Ein Kaufvertrag kommt 

zustande, wenn die Staatsbad Bad Bergzabern GmbH – Südpfalz Therme dieses Angebot annimmt und der Besteller 
den Rechnungsbetrag im Zuge der Bestellung auf das ihm angegebene Konto überweist.

 2. Widerruf und Rücksendung: Der Besteller kann durch Rücksendung innerhalb von  2 Wochen nach Erhalt den Vertrag 
widerrufen. Die Staatsbad Bad Bergzabern GmbH zahlt im Fall des Widerrufs einen bereits entrichteten Kaufpreis an 
den Käufer zurück. 

 3. Lieferung: Die Staatsbad Bad Bergzabern GmbH liefert die bestellte Warenleistung an die vom Besteller angegebene 
Adresse aus. Teillieferungen sind möglich. Die Lieferung erfolgt zu den jeweils genannten Bearbeitungs- und Versandko-
sten.

 4. Eigentumsvorbehalt: Die gelieferte Warenleistung bleibt bis zur vollständigen Bezahlung im Eigentum der Staatsbad 
Bad Bergzabern GmbH - Südpfalz Therme.

 5. Gewährleistung: Der Käufer verpfl ichtet sich, eventuelle Mängel am Liefergegenstand unverzüglich an die Staatsbad 
Bad Bergzabern GmbH schriftlich mitzuteilen. Liegt ein von der Staatsbad Bad Bergzabern GmbH zu vertretender Man-
gel vor, so wird sie ihn nach eigener Wahl durch Mängelbeseitigung oder durch Ersatzlieferung beseitigen. Schlägt die 
Mängelbeseitigung oder Ersatzlieferung fehl, bzw. ist die Staatsbad Bad Bergzabern GmbH – Südpfalz Therme hierzu 
nicht bereit oder nicht in der Lage bzw. verzögert sich diese über eine unangemessene Fristen hinaus aus anderen 
Gründen, die die Staatsbad Bad Bergzabern GmbH – Südpfalz Therme zu vertreten hat, so ist der Käufer berechtigt, 
vom Vertrag zurückzutreten oder eine Herabsetzung des Kaufpreises zu verlangen.

§ 15 Salvatorische Klausel
  Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB rechtsunwirksam sein oder werden, wird hierdurch die Wirksamkeit der 

übrigen Bestimmungen nicht berührt.

§ 16 Betreiber
   Staatsbad Bad Bergzabern GmbH - Südpfalz Therme
   Kurtalstraße 27, 76887 Bad Bergzabern
   Telefon 0 63 43 – 93 40 10, Telefax 0 63 43 – 93 40 22
   Geschäftsführerin: Inge Bauer, Handelsregister: Amtsgericht Landau, HRB 1278

Stand: September 2011
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Extrait des conditions générales d’exploitation et d’utilisation 
du Staatsbad Bad Bergzabern GmbH
§ 1 Domaine d’application
  Seules les conditions générales d’exploitation et d’utilisation mentionnées ci-dessous et en vigueur lors de la conclusion 

du contrat ont valeur pour toutes relations d‘affaires entre le Staatsbad Bad Bergzabern GmbH - Südpfalz Therme et le 
client ou l’acheteur en ligne au Staatsbad Bad Bergzabern GmbH - Südpfalz Therme.

  Le Staatsbad Bad Bergzabern GmbH - Südpfalz Therme ne reconnaît aucune clause non mentionnée dans les condi-
tions générales d’exploitation et d’utilisation à moins que le Staatsbad Bad Bergzabern GmbH - Südpfalz Therme en ait 
donné explicitement son accord par écrit.

§ 2 Divers: réglement interieur
 1. Toutes les personnes se trouvant dans l’enceinte du Staatsbad Bad Bergzabern GmbH - Südpfalz Therme sont soumises 

aux conditions générales d’exploitation et d’utilisation. Chaque usager accédant à l’établissement doit s’y soumettre 
ainsi qu’à toutes les instructions supplémentaires du personnel en fonction dans l’intérêt du maintien de la sécurité du 
site.

 2. Toutes les installations doivent être utilisées avec soin. Toute utilisation non appropriée, toute pollution ou dégradation 
intentionnelles entraînent la responsabilité pécuniaire de son auteur. L’exploitant se réserve le droit de consigner des 
objects personnels de l’auteur des dégradations afi n de garantir ses droits à des dommages-intérêts.

 3. L’usager doit se comporter de facon à ne porter préjudice, menacer ou importuner plus que de convenance les 
autres usagers. Tout ce qui va à l’encontre des bonnes moeurs et du maintien de la sécurité, de la propreté, du calme 
et du bon ordre est interdit.

 4. Il est interdit de fumer dans les locaux du Staatsbad Bad Bergzabern GmbH. Les repas et les boissons ne doivent être 
pris que dans les espaces restauration prévus à cet effet. Les repas tirés du sac sont interdits.

 5. Les récipients fragiles en verre, porcelaine et autres matériaux semblables sont interdits dans les vestiaires, les sanitaires, 
le sauna et la zone de baignade.

 6. La Direction du Staatsbad Bad Bergzabern GmbH fait usage de son droit de jouissance légale sur tous les usagers, si 
besoin est. Toute personne contrevenant à ces dispositions pourra être exclue temporairement ou défi nitivement de 
l’établissement cité plus haut. Dans un tel cas le droit d’entrée ne sera pas remboursé.

 7. Les objets trouvés sont à déposer à l’accueil du Staatsbad Bad Bergzabern GmbH. Les objets oubliés sont soumis aux 
dispositions en vigueur de la ville de Bad Bergzabern concernant les objets trouvés.

 8. Il n’est pas permis aux usagers d’apporter des instruments de musique, des transistors ou autres appareils émetteurs de 
sons, des téléphones mobiles, des appareils de télévision et de s’en servir. De même il est interdit de photographier et 
de fi lmer. Dans certains cas particuliers des dérogations peuvent être exceptionnellement accordées par la Direction.

§ 3 Horaires d’ouverture
 1. Les horaires d’ouverture et d’utilisation sont portés à la connaissance du public par voie d’affi chage.
 2. La Direction peut à tout moment restreindre l’utilisation du Staatsbad Bad Bergzabern GmbH – Südpfalz Therme pour 

des raisons techniques ou autres sans que cette mesure entraîne une réduction du tarif d’entrée.
 3. L’entrée du Staatsbad Bad Bergzabern GmbH est interdite
  a) Aux personnes sous l’emprise de substances toxiques
  b) Aux personnes accompagnées d’animaux
  c) Aux personnes atteintes de maladies contagieuses ou d’affections cutanées.
  d) Les personnes sujettes aux crampes et aux pertes de connaissance de même que les handicapés mentaux ne 

peuvent séjourner dans l’établissement et se servir de ses installations qu’en compagnie d’une personne responsable.
 4. La fréquentation des bains n’est autorisée aux enfants et adolescents de moins de 17 ans que s’ils sont accompagnés 

d’un adulte.

§ 4 Responsabilité
 1. L’utilisation des installations du Staatsbad Bad Bergzabern GmbH – Südpfalz Therme se fait aux risques et périls de cha-

cun, sans préjudice de l’obligation de l’exploitant de maintenir ces installations dans leur bon état de fonctionnement.
 2. L’exploitant ne peut pas être tenu responsable en cas de force majeure, de faits imprévisibles ou d’accidents provo-

qués par les usagers ou d’autres dommages qui ne sont pas décelables de suite ou n’ont pu être évités même lors 
des examens de routine.

 3. L’exploitant n’est pas responsable de la destruction, de la dégradation ou de la perte d’objects de valeur ou d’argent 
liquide. L’exploitant n’est pas non plus responsable de la destruction, de la dégradation ou de la perte d’autres objects 
apportés par les usagers sauf s’il est prouvé que l’exploitant a commis une faute grave ou a agi avec intention.

§ 5 Conclusion du contrat et résiliation
 1. Un contrat est conclu dans les cas suivants :
  a) Sur présentation d’une ordonnance valide de la caisse maladie ou à la prise de rendez-vous pour les prestations de 

la caisse maladie,
  b) A l’achat ou à la prise de rendez-vous pour des prestations privées dans le domaine du wellness et de la santé
  c) Lors de commandes en ligne au Südpfalz Therme ou sur la boutique en ligne du Südpfalz Therme, voir aussi § 14 
 2. Les prix sont indiqués toutes taxes comprises (TTC) en tenant compte de la TVA applicable.
 3. En cas de fautes d’orthographe, de fautes d’impression ou d’erreurs de calcul dans les brochures ou sur la boutique 

en ligne le Staatsbad Bad Bergzabern GmbH - Südpfalz Therme se réserve le droit de résiliation ou de demander le 
paiement des tarifs effectivement en vigueur.

§ 6 Promotions et offres exceptionnelles
  Pendant la période promotionnelle il ne peut y avoir de double remise ou de renouvellement sur les prestations 

concernées.

§ 7 Modalités de paiement 
 1. Le montant légal du supplément à payer pour les prestations fournies sur une ordonnance de l‘assurance maladie 

légale est à régler dès la première prestation.
 2. La facture pour des prestations fournies sur une ordonnance de la caisse maladie privée est à régler dès la première 

prestation 
 3. Le paiement des bons cadeaux acquis est exigible de suite lors de l’achat sur place ou par voie de poste, frais 

afférents d’expédition et de dossier en sus.
 4. Le prix des prestations dans le domaine wellness et santé du Südpfalz Therme est à régler de suite à la réservation sur 

place. Il peut être demandé un acompte de 50% du prix en vigueur
 5. Dans le cas oú la caisse maladie de l’assuré refuserait de prendre en charge le paiement de l’ordonnance présentée, 

le montant en sera alors facturé à l’assuré. L’assuré est tenu de payer les prestations. Une déclaration de consente-
ment dans ce sens sera remise à l’assuré à l’accueil -avant l’acceptation de son ordonnance.

 6. Les prestations comprises dans un forfait et non utilisées ne seront pas remboursées.
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§ 8 Annulations
  L’annulation d’un rendez-vous de la part de l’usager doit se faire au moins 24 heures à l’avance. Si cela n’est pas le cas 

et on ne peut plus disposer du rendez-vous libéré, des frais d’annulation d’une valeur de 50% de la prestation reservée 
seront facturés. Dans le cas d’applications médicales le montant de l’acompte déjà versé sera déduit de l’ensemble 
des frais d’annulation.

§ 9 Bons cadeaux
  Ils sont valables 3 ans.
  Si le prix de la prestation a augmenté au moment de l’encaissement du bon cadeau la différence de prix est alors à 

acquitter. Les bons cadeaux ne sont pas remboursés. Aucun remboursement en espèces n’est possible.

§ 10 Carte prépayée
  Les réductions progressives accordées d’après la valeur de la carte – consigne en sus - sont exclusivement valables sur 

les tarifs d’entrée réguliers thermes et sauna valables toute l’année.
  La carte prépayée ne peut pas être utilisée pour les promotions limitées dans le temps et les manifestations spéciales 

(par ex. tarifs d’été, longues nuits au sauna, thermes et pause-café etc).
  De plus les remises ne sont pas non plus accordées sur les prestations et les produits du domaine wellness et santé, de 

la boutique et du restaurant. 
  Dans ces domaines la carte prépayée peut par contre être utilisée comme moyen de paiement sans espèces.
  Aucun remboursement ne sera effectué.

§ 11 Retard de paiement
  En cas de retard de paiement de l’usager le Staatsbad Bad Bergzabern GmbH – Südpfalz Therme se réserve le droit de 

réclamer des intérêts moratoires d’un montant de 5% p.a. au-dessus du taux de base affi ché à la Deutsche Bank.

§ 12 Protection des données
  Les données à caractère personnel nécessaires pour l’usage interne seront enregistrées et traitées confi dentiellement. 

Les dispositions pertinentes de la législation contre les abus de l’informatique et de la loi sur le service de l’information et 
de la communication (loi allemande §33 parag. 1) sont respectées.

  Les données à caractère personnel ne sont pas transmises à des tiers.

§ 13 Réglementations spéciales
  1. La durée du séjour, y compris le déshabillage et l’habillage, dépend du tarif d’entrée choisi par l’usager et qui est mis 

à la connaissance du public par voie d’affi chage .En cas de dépassement de la durée autorisée un supplément sera 
exigé. La durée du séjour commence au passage du tourniquet d’entrée et prend fi n au passage du tourniquet de 
sortie.

 2. La monnaie rendue lors du paiement doit être vérifi ée de suite. Les réclamations ultérieures ne peuvent plus être prises 
en compte.

 3. L’utilisation des bains et des saunas n’est autorisée qu’après un nettoyage corporel complet. Il est interdit de se savonner 
ailleurs qu’aux douches des vestiaires.

 4. Il est interdit de porter des chaussures de ville dans les couloirs pieds-nus, les douches et la piscine couverte.
 5. L’accès aux bassins ne peut se faire que par les passages prévus à cet effet. Il est interdit de sauter latéralement dans 

l’eau, de pousser ou de jeter d’autres personnes à l’eau. Il est absolument interdit de laver du linge ou des vêtements. Il 
n’est pas autorisé de se teindre ou de se colorer les cheveux, de faire des soins de manucure ou de pédicure, même 
dans les douches des vestiaires.

 6. Les chaises longues et les sièges ne doivent être utilisés que recouverts d’une serviette de bain.
 7. Il est interdit d’utiliser ses propres essences pour les aspersions dans les saunas. Les saunas et bains de vapeur sont des 

lieux de tranquilité. Seuls les employés du Staatsbad Bad Bergzabern GmbH –Südpfalz Therme sont habilités à pratiquer 
les aspersions.

 8. Une réglementation spécifi que pour l’utilisation des différentes installations du Staatsbad Bad Bergzabern GmbH – Südp-
falz Therme est affi chée sur place.

 9. Pour des raisons de sécurité certaines parties des thermes sont placées sous vidéosurveillance.

§ 14 Boutique en ligne 
 1. Conclusion du contrat: La commande représente une offre en vue de la conclusion d’un contrat de vente. Le contrat 

de vente est conclu lorsque le Staatsbad Bad Bergzabern GmbH – Südpfalz Therme accepte cette offre et que 
l’acheteur transfère le montant de la facture suite à la commande sur le compte qui lui est spécifi é.

 2. Résiliation et renvoi: L’acheteur peut résilier le contrat par retour de l’envoi dans les 15 jours après sa réception. En cas 
d’annulation le Staatsbad Bad Bergzabern GmbH – Südpfalz Therme rembourse à l’acheteur le montant déjà acquitté.

 3. Livraison: Le Staatsbad Bad Bergzabern GmbH – Südpfalz Therme livre le produit commandé à l’adresse mentionnée par 
l’acheteur. Il est possible d’effectuer des livraisons partielles. La livraison s’entend frais de gestion et de port en sus.

 4. Réserve de propriété: Les marchandises livrées restent la propriété du Staatsbad Bad Bergzabern GmbH - Südpfalz 
Therme jusqu’à leur paiement complet.

 5. Garantie: L’acheteur s’engage à signaler immédiatement par écrit au Staatsbad Bad Bergzabern GmbH d’éventuels 
défauts de la marchandise livrée. Si le Staatsbad Bad Bergzabern GmbH est responsable du défaut, il a le droit de 
choisir entre la réparation ou le remplacement de la marchandise. S’il n’est pas possible de réparer ou de donner une 
marchandise en échange ou si le Staatsbad Bad Bergzabern GmbH ne peut ni ne veut le faire, et ceci dans un délai 
raisonnable, ou pour toute autre raison dont le Staatsbad Bad Bergzabern GmbH est responsable, l’acheteur a alors le 
droit d’annuler l’achat ou de demander une réduction du prix d’achat.

§ 15 Clause de divisibilité
  Au cas où une disposition des présentes conditions d’utilisation serait jugée nulle, illicite ou inapplicable, ceci n’affecte 

pas la validité des autres clauses d’utilisation.

§ 16 Exploitant
  Staatsbad Bad Bergzabern GmbH - Südpfalz Therme
  Kurtalstraße 27, 76887 Bad Bergzabern
  Telephone 0 63 43 – 93 40 10, Telefax 0 63 43 – 93 40 22
  Directeur: Inge Bauer, Registre de commerce: Tribunal Landau, HRB 1278

Dernière mise à jour: septembre 2011
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