Wellness durchs Jahr

November — Januar
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Zart cremig warme Schokolade auf der Haut und dem Gaumen:

Ein winterliches Sauna- & Wellness-Erlebnis!

Du délicieux chocolat tiede et crémeux pour la peau et le palais: une
douce expérience de bien-étre pour les durs mois d“hiver.

Mein winterlicher Wellnesstag: Ein Schokotraum

Schoko-Ganzkérper-Wohlfihimassage (Dauer: ca. 30 Min.) mit anschlieBend 1
Tasse warme Schokolade/Kaffeegetrdnk, Tageskarte Therme & Sauna, 1 Salatteller
nach Wahl aus der aktuellen Standardkarte ,Viel Vitamine® & 1 kleines Getrdnk
Massage de tout le corps au beurre de chocolat tiéde, ensuite 1 baisson chaude
au chaix, carte a la journée thermes & sauna, 1 assiette de

salade choisie dans la rubrique du menu ,Viel Vitamine” p-P. 56,00 €
a 1 petite boisson

Warme Schokobutter Ganzkérpermassage
auf dem warmen Stein

1 HeiBgetréink nach Wahl. Dauer: ca. 35 Min.

Massage de tout le corps au beurre de chocolat tiede -

1 boisson chaude au choix.

Durée : env. 35 min. p.P. 39,00 €

Serail deluxe flir Schokofreunde

Petronella Grotte — Ruhen und Entspannen — Schokopeeling im Serailbad -

Ruhen und Entspannen unterm Sternenhimmel — HeiBgetrénk nach Wakhl.

Dauer: ca. 1V Stunden

Serail deluxe pour les amoureux du chocolat

Grotte Petronella - repos et détente — gommage au chocolat dans

le bain Serail - repos et détente sous un ciel étoilé — 1 boisson

chaude au choix. Durée: env. 1h Vs 4P 79,00 €

Zarter GenuB ohne Reue

Wohlfiihl-Paket: Petronella Grotte - Kaffee-Korperpeeling auf dem warmen Stein —
Schokopackung in der Softpack-Schwebeliege — Ruhen und Entspannen unterm
Sternenhimmel - HeiBgetréink nach Wahl. Programmdauer ca. 1% Stunden

Forfait bien-étre: De doux plaisir sans regrets: Grotte petronella - gommage de
tout le corps au café sur pierre chaude - enveloppement chocolaté dans le lit
,Soft pack” - repos et détente sous un ciel étoilé —

1 boisson chaude au choix.

Durée: env. Th % p.P. 68,00 €

Ausflug- und Urlaubstipp: Pfélzer Wintermdarchen
30. November - 2. Dezember: Salomea Christkindlesmarkt in Oberotterbach
7.-9. & 14.-16. Dezember: Karolinenmarkt Schlossinnenhof in Bad Bergzabern

14.-16. Dezember: Weihnachtsmarkt im Domréschendorf Dérenbach
Weitere Infos: www.bad-bergzaberner-land.de

Sorties et propositions de vacances: Contes d‘hivers du palatinat

30 novembre au 2 décembre: marché de Noél ,Salomea” & Oberotterbach

7 au 9 décembre & 14 au 16 décembre: marché de Noél ,Karoline” dans la cour
intérieur du chateau de Bad Bergzabem

14 au 16 décembre: marcheé de Noél de la belle au bois dormant & Dérrenbach
Plus d'informations: www.lbad-bergzabemer-land.de




Thermal Heilquelle
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Source ’rhermale médicale

Gesundheit aus den Tiefen der Petronella-Heilquelle
La vitalité puisée de la source thermale Petronella

Wasseranalyse (Auszug) / Analyse de I‘'eau

Natrium-Chlorid-Therme
Eau thermale riche en chlorure

Indikationen der Petronella Heilquelle
fiir Thermalbewegungsbdder:
Alle Erkrankungen des theumatischen For-

menkreises - Deformitaten von Gelenken  de sodium mg/l
und Wirbelsdule - Bandscheibenleiden Natrium / Sodium 959,00
(prae- und postoperativ) - Zustdnde nach  Kqlium / Pottassium 19,50
Frakturen und Luxationen - Verletzungen Magnesium / Magnésium 32,20
von Bandem, Muskeln und Nerven - spas- Calcium / Calcium 159,00
fische und schlaffe Ldhmungen - Schmerz- Mangan / Manganése 0,05
zustande - Muskelverspannungen Eisen / Fer 0,81
Indications sur les bienfaits des exer-  Ammonium / Ammonium 0,56
cices pratiqués dans I'eau de source  Fjyorid / Fluor 1,10
thermale Petronella: toutes formes de  joqid / lodure 0,07
maladies dues aux thumatismes - défor-  chiorid / Chioride 1453,00
mations des articulations et de la colonne g ¢t / Sulfate 401,00
vertebrale - roubles des disques interver- Hydrogenkarbonat /

tebraux (pre ou postoperatoire) - remise Hydrogéncarbonate 22300
en forme apres fractures ou luxations - Freies Kohlendioxid / !
blessures de ligaments et tendons - pa- ) ’

ralysies agitantes ef flas-ques - douleurs  2ioxyde de carbone liore 11.00
musculaires Gesamtgehalt / Teneur totale 3.295,00

RegelmaBiges Kursangebot

Das ganzjahrige Kursangebot findet separat vom reguldren Badebetrieb im Therapie-
becken (Flachwasser, auch fur Nicht-Schwimmer geeignet) statt. Der Einstieg ist bei den
meisten Kursen jederzeit moglich, ein KostenzuschuB durch die Krankenkasse ist in der
Regel mdglich und muB im Einzelfall direkt abgekiart werden.,  ze

Beispiele aus dem Kursprogramm +1

Agua Nordic Walking, Aqua Relax, Aqua Fitness, Schwimmkurse fur Erwachsene, Geburts-
vorbereitung im Thermalwasser, Aqua Ruckenfit, etc.

Offre continuelle de cours

Nos cours & I'année ont lieu dans un bassin thérapeutique séparé des bassins «tout
public» : (petite profondeur, idéal également pour les personnes ne sachant pas nager).
La participation & la plupart des cours est possible & tout moment, ils sont en général
soutenus financierement par les caisses d'assurance maladie, ce qui doit étre clarifié
directement au cas par cas.

Exemples tirés du programme de cours Marche nordique aquatique, relaxation
aguatique, aqua fitness, cours de natation pour adultes, cours de préparation a
I'accouchement en eau thermale, dos en forme etc.

Gesunde Wochen ganz individuell - meine ambulante Badekur

In Abstimmung mit dem Hausarzt/Krankenkasse/Rentenversicherung planen Sie lhre
individuelle Kur bei freier Wahl Ihrer Unterkunft. Ein GroBteil Ihrer Arzti-/und Kurmittelkosten
werden von lhrem Kostentrager Ubemommen, zu den Reisekosten sowie der Unterkunft
erhalten Sie eine ZuschuB. .

Beispiel fur 3 wochige Kuren inkl. Ubernachtung mit mehrmals wéchentlichen Anwen-
dungen wie Bewegungsubungen im Thermalwasser, Massagen, Packungen, efc.
Geme sind wir Innen bei Ihrer ganz individuellen Planung zusammen mit dem Buro fur
Tourismus www.bad-bergzaberner-land.de behilflich.

Gelenkkur ab 294,- € / Osteoporosekur ab 290,- € / Funktionale Stérungen ab 323,- €
Des semaines saines sur mesure - ma cure thermale ambulatoire

Avec l'accord de votre médecin traitant, de votre caisse d'assurance maladie, de
votre caisse de retraite, vous pouvez planifier votre cure individuelle avec le libre choix
de votre hébergement. Une grande partie de vos frais médicaux et curatifs sont pris en
charge par votre organisme payeur, vous pouvez recevoir une aide financiere pour les
frais de voyage et d’hébergement.

Exemples pour une cure de trois semaines, hebergement compris, avec plusieurs ap-
plications hebdomadaires commme exercices en eau thermale, massages, enveloppe-
ments efc.

Cure articulaire a partir de 294,- €, cure ostéoporose a partir de 290,- €, cure trou-
bles fonctionnels a partir de 323,- €

Nous sommmes volontiers & votre disposition avec I'office de tourisme www.bad-bergzaber-
ner-land.de pour une organisation entierement personnalisée.



Gesundheit: Einzelanwendungen
Applications Santé
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Ubungsbehandlung im Thermalbewegungsbad
Exercices thérapeutiques en eau thermale

Einzeltherapie (zzgl. Eintritt) / individuel (en plus de I'entrée) 12,00 €
Gruppentherapie (zzgl. Eintritt) / en groupe (en plus de I'entrée) 3,00 €
Medizinische Bdder / Bains médicaux

Vollbad mit Zusatz / Bain avec complément 17,00 €
Kohlensdurebad / Bain carbogazeux 18,00 €
Luftperibad / Bain de perles d’air 18,00 €
Thermalwannenbad / Bain en cuve thermale 18,00 €

Basisches Vollbad / Bain alcalin

Eine effektive Methode Uber die Haut zu entsGuern, die Ausscheidungsorgane
Nieren und Darm werden entlastet.

Méthode efficace pour désacidifier par la peau et soulager

ainsi les reins et 'intestin

Dauer: / Durée: 30 Min. 22,00 €
60 Min. 40,00 €

Kneipp-Anwendungen / Méthode Kneipp

Ansteigendes Arm- bzw. FuBbad 12,00 €

Bain de bras ou de pieds a température croissante

Wechsel-Arm- bzw. -FuBbad mit Zusatz 11,00 €

Bain de bras ou de pieds a température alternante, avec complément

TeilgUsse (kalt) / Affusion froide 5,50 €

Wechselgtisse / Affusion alternée 6,50 €

WechselvollguB / Affusion alternée 8,00 €

Kalte und Warme Packungen
Enveloppements chauds & froids

Warmepackung / Enveloppement chaud 17,00 €
HeiBluft / Air chaud 9,00 €
Heublumensack / Sac de fleur de foin 10,00 €
HeiBe Rolle / Rouleau chaud 18,00 €
Eisbehandlung / Application de glace 10,00 €
Lehm-Wasser-Wickel / Enveloppement glaise - eau 12,00 €
Medizinische Massagen / Massages médicaux

Med. Teilkérpermassage (15 min.) / Massage partiel du corps 18,00 €

Med. Ganzkérpermassage (30 min.) / Massage complet du corps 26,50 €
Med. Ganzkérpermassage (45 min.) / Massage complet du corps 39,50 €
Med. Ganzkérpermassage (60 min.) / Massage complet du corps 52,50 €

Med. FuBmassage / Massage des pieds 18,00 €

FuBreflexzonenmassage / Réflexologie plantaire 29,90 €

Bindegewebsmassage / Massage du tissu conjonctif 21,00 €

Lymphdrainage (ganz 60 min.) / Drainage lymphatique intégral 42,00 €

Lymphdrainage (groB 45 min.) / Drainage lymphatique grand 31,00 €

Lymphdrainage (teil 30 min.) / Drainage lymphatique partiel 23,50 €

Lymphdrainage Gesicht (20 min.) / Drainage lymphatique du visage .. 19,50 €

YEB Schropfmassage (30 min.) / m Massage ventouse 38,00 €

Vorzugsangebote / Offres spéciales

5 Anwendungen Heublumensack 39,90 €

5 applications médicales curatives : sac de fleurs de foin

=R 5 Warmepackungen 69,90 €
5 Enveloppements chauds

5 Medizinische Teilkérpermassagen 79,00 €

5 massages médicaux partiels du corps

5 Medizinische Ganzkérpermassagen (ca. 30 min.) 105,00 €

5 massages médicaux complets (env. 30 min.)

1 warmes FuBbad mit anschl. FuBreflexzonenmassage 35,90 €

1x bain de pieds suivi d’'une réflexologie plantaire ﬂ



Medizinische Heilanwendungen
Applications médicales curatives
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HeiBluft — dient als warmende Vorbereitung zur Massage ohne den Kreislauf zu
belasten, fordert die Durchblutung der Muskulatur.

Les rayons infrarouges sont particulieérement recommmandés avant les massages
corporels, ils favorisent la circulation sanguine en dilatant les vaisseaux sanguins et
détfendent la musculature.

Heublumensack — wird im Wasserdampf erwarmt/ lokale feuchte Warme, gute
Vorbereitung bei Massagen. Anzuwenden bei Rheuma, Arthrose, Gelenk und
Muskelbeschwerden. Er wirkt beruhigend und krampflésend bei Magen-, Dam-,
und Unterleibsbeschwerden.

Lenveloppement curatif au sac de fleurs de foin. lls sont réchauffés au bain-
marie, afin d’obtenir un cataplasme humide, traitement utile avant tout massage.
Préconisé particulierement dans le traitement des rhumatismes, arthroses et
inflasnmations diverses des articulations. Son effet apaisant et antispasmodique
est également fort estimé dans le fraitement des problemes gastro- intestinaux et
gynécologiques.

FuBreflexzonenmassage ist eine Behandlungsform der Druckpunktimassage, die
sich im Laufe von vielen Jahren aus altem Volkswissen zu einer exakt ausgearbei-
feten Therapie entwickelt hat. Durch die FuBreflexzonenmassage wird gesamthaft
eine Verbesserung gestorter Organ — und Gewebeinfektionen des Menschen er-
reicht. Sie gehdrt in den Bereich der Komplementarmedizin, die die Selbstheilungs-
krafte des Menschen férdert.

Indikationen: akute und chronischen Beschwerden am Bewegungsapparat,

akute und chronischen Belastungen und Erkrankungen im Urogenitalirakt, Funktions-
storungen im Atmungs- und Herzbereich, Beschwerden im Verdauungssystem,
Kopfbelastungen verschiedener Genese, auch zur Unfalinachbehandlung Zyklus-
beschwerden bei Frauen.

La réflexologie de la voite plantaire est une technique ancestrale qui favorise
le bien-étfre et harmonise les réseaux d'énergie essentiels au bon fonctionnement
des organes. Cette technique fait partie depuis fort longtemps des «<médecines
dites douces». Son objectif est de masser, pétrir et presser certains points d'énergie.
Les tensions se dénouent en douceur. Résultat : un réel Idcher-prise du corps et de
I'esprit et un rééquiliorage énergétique.

Indications: maladies inflammatoires et chroniques de I'appareil locomoteur, des
voies génito-urinaires, des dysfonctionnements respiratoires ou cardiaques. Mais,
également fort prisé pour le soulagement des problemes digestifs, des migraines
d‘origines diverses et dans la récupération post-opératoire. Pour conclure, elle favo-
rise la régularisation du cycle féminin et soulage les menstruations difficiles et
douloureuses.

Warmepackung - ist eine Trockene Warme, dient der Tiefenerwdrmung, férdert die
Durchblutung, bewirkt eine Muskellockerung und hilft bei Rheumatischen Beschwer-
den, stimuliert das Immunsystem.

Enveloppement chaud - La chaleur seche de cet .enveloppement réchauffe en
profondeur et favorise ainsi le flux sanguin, contribue & Ia relaxation musculaire et
soulage les douleurs rhumatismales: Le systeme immunitaire est en méme temps
durablement renforce.



Medizinische Heilanwendungen
Applications médicales curatives

HeiBe Rolle - ist eine moderne Wasser-Abwandlung. Sie besteht aus frichterformig
ineinander geroliten Tuchemn, die mit heiBem Wasser geflllt werden. Die Hitze wird
dabei langsam von innen nach aulen abgegeben und kommt Uber Idngere Zeit
mit einer gleich bleibenden angenehmen Temperatur von ca. 40° C auBen an.
Die heie Rolle wirkt entspannend und entkrampfend fur Muskelpartien, bringt
Schmerzlinderung auch fUr Gelenke, ist schleimlésend und insgesamt durch-
blutungsférdemnd. Wirkungsvoll ist die heiBe Rolle immer dann, wenn eine starke
Warmezufuhr auf Haut, Bindegewebe und Muskeln sowie auf den Leib erwlnscht ist.
Rouleau chaud - C’est une forme modeme d'utilisation de I'eau. Des serviettes
enroulées en forme d’entonnoir et remplies d'eau chaude véhiculent doucement
la chaleur de l'intérieur vers I'extérieur sur la peau, sur un plus long laps de temps
et avec une température constante d’environ 40°. Cette application a un effet
relaxant et décontractant sur les muscles, Ia peau et le fissu conjonctif.

Elle soulage les douleurs des articulations, aide I'évacuation des mucosités et
active la circulation sanguine.

Lehmwasserwickel — hierbei werden Tucher in einer kalten Lehmwassermischung
getrankt und um die Beine gewickelt. Es ist besonders geeignet bei Krampfadern,
Venenentzindung, Beinlymphddem, nimmt das Hitze/Schweregefuhl aus den
Beinen.

Enveloppement glaise-eau - Les jambes sont enveloppées dans des linges
frempés dans un mélange glaise-eau froide. Cette application est particulierement
adaptée au traitement des varices, des inflammations veineuses et des oedémes
lymphatiques. Elle aide aussi a libérer les jamibes de I'impression de chaleur et de
lourdeur.

Schrépfmassage — Nach der Einreibung der Haut mit Ol werden Schrépfgléser auf
die Haut gesetzt. Dadurch wird ein Vakuum und das Glas nun horizontal Uber den
RUcken gezogen. Die Schropfmassage ist angezeigt bei Muskelverspannungen

im Schulter-, Nacken- oder Lendenbereich, Asthma/Bronchitis, Erkrankungen der
Verdauungsorgane, Osteoporoseschmerzen. Sie bewirkt eine Verbesserung der
Durchblutung der Haut als auch des tiefen Gewerbes, Ableitung von Abfallstoffen,
Erleichterung bei theumatischen und asthmatischen Beschwerden.

Massage ventouse - La ventouse est placée sur la peau préalablement enduite
d'huile. Lair est retiré. Des que la peau est aspirée la ventouse est lentement dépla-
cée a I'horizontale le long du dos.

Le massage ventouse est recommandé pour soulager les tensions musculaires au
niveau des épaules, des cervicales ou des lombaires, I asthme / bronchite, mala-
dies de | appareil digéstif, les douleurs de |” ostéoporose.

Ceci a pour effet d*améliorer la circulation sanguine de la peau et sous-cutanée,
d"éliminer les déchets et de soulager les affections rhumatismales et asthmatiques.



Gesundheits-Pakete
Forfaits-santé
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Detailierte Erléuterungen zu den Anwendungsgebieten und Wirkungswei-
sen der jeweiligen Einzelanwendungen finden Sie auf Seite 24 ff.

Vous trouverez des explications détaillées sur les indications et les bienfaits
des différentes applications individuelles page 24

Aus den Tiefen der Petronella Heilquelle 39,00 €
1x Thermalsprudelbad mit Thymian/Melisse/Heublume — anschlieBende Ganzkoér-
permassage. Dauer: ca. 50 Minuten

1 Bain en cuve thermale au thym/mélisse/fleur de foin, suivi d‘'un massage
complet du corps. Durée : env. 50 min.

Warme Krauterentspannung 49,00 €

2x je 1 Heusackpackung - anschlieBend 2x je 1 Teilkérpermassage.
Dauer: je ca. 40 Minuten

2 fois 1 enveloppement au sac de fleurs de foin, suivi d‘'un massage partiel
du corps. Durée : env. 40 min.

Rund um Warme 45,00 €
4 Stunden: Therme & Sauna - 1 Heublumensprudelbad mit anschlieBender
Ganzkérpermassage. Dauer: ca. 50 Minuten

4 heures thermes et sauna — bain de fleurs de foin, suivi d'un massage complet
du corps. Durée : env. 50 min.

Gesundheit erleben & Bewegung genieen 38,00 €
1x Tageskarte Therme & Sauna, 1x medizinisches Thermalbewegungsbad (Grup-
penkurs im Therapiebecken), 1x HeiBluft 1x med. Teilkérpermassage

1x carte a la journée, thermes et sauna. 1x exercices thérapeutiques en groupe
dans le bassin d’eau thermale. 1x rayons infrarouge pour améliorer la circulation
sanguine et revitaliser les tissus. 1x massage partiel du corps.

(Y Gesunde Entspannung /eI Relaxion saine 50,00 €

1x Rosmarinsprudelbad, 1x Schréopfmassage. Dauer: ca. 50 Min.
1x bain bouillonnant au romarin, 1x massage ventouse. Durée : env. 50 min.

R Therme Spezial / [EIZW Therme special 50,00 €
5x 2 Stunden Therme pur inkl. Thermalbewegungsbad in der Gruppe

5x 2 h thermes purs avec 5x exercises thérapeutiques en groupe
dans le basin d’eau thermal

Eine Terminreservierung fir Wellness- & Gesundheitspakete im
Voraus ist in jedem Fall empfehlenswert, kurzfristige Buchungen
sind je nach Verfugbarkeit moglich.

Il est conseillé de réserver vos forfaits bien-étre et santé a
Iavance. Il est néanmoins possible, selon disponibilités, d’obtenir
des rendez-vous de derniere minute.



Urlaub im Bad Bergzaberner Land

Kooperationspartner der Sidpfalz Therme:
Eine vielfaltige Auswahl an Gastgebern in und um

Kooperohonspartner Bad Bergzabern, von der Ferienwohnung Uber den
Sud e Merme Gasthof bis hin zum Hotel, bieten ihren Gdsten in
< B Kooperation mit der Sidpfalz Therme - Staatsbad
ad Bergzabern

Bad Bergzabern GmbH interessante mehrtagige
Arrangements fur ein verléngertes Wochenende,
einen Kurzurlaub oder Urlaub an.

Ihr Vorteil als Gast der Kooperationspartner:

¢ Attraktive All-inclusive-Angebote

¢ Alle Leistungen aus einer Hand

¢ Zusatzleistungen und Service: Reservierung lhres Wellness- & Gesundheits-
paketes bequem durch lhren Gastgeber, kostenloser Bademantel und

Handtuchverleih fiir lnren Wellness- & Gesundheitsaufenthalt in der Stidpfalz
Therme

* Buchung lhres Urlaubsaufenhaltes direkt bei ihnrem ausgewdhlten Gastgeber

Partenaires de coopération des Siidpfalz Therme

Un grand choix d’hételiers de Bad Bergzabern et de la région proposent a leurs
hétes en coopération avec les Sidpfalz Thermes Staatsbad Bad Bergzabern
GmbH des forfaits intéressants de plusieurs jours de I'auberge a I'hétel, pour
un grand week-end, quelques jours de repos ou des vacances.

Vos avantages en tant que client des partenaires:
* Des offres attractives tout compris

* Regroupement des services tout en main

 Services et prestations supplémentaires: votre hételier s’occupe de la
réservation de votre forfait santé/wellness, prét gracieux de peignoir et de
serviette de bain pour votre séjour santé/wellness aux Stidpfalz Therme

* Réservation de votre séjour directement aupres de I'hételier de votre choix

Hotel Wasgau Bad Bergzabern www.hotel-restaurant-wasgau.de

Hotel Zur Linde Bad Bergzabern www.linde-bad-bergzabern.de

Hotel Petronella Bad Bergzabern www.hotel-petronella.de

Weinhotel Fritz Walter Niederhorbach www.fritz-walter.de

Hotel Zur Linde Silz www.zurlinde-pfalz.de
Hotel-Restaurant-Weinkeller Pfalzer Hof Edenkoben www.simma-pfaelzer-hof.de

Haus Interest Bad Bergzabern www.interest-bad-bergzabern.de
Pension Gasthof Waldeslust Bollenborn-Reisdorf www.gasthof-waldeslust.de

Stiftsgut Keysermihle Klingenmiinster www.stiftsgut-keysermuehle.de

Hotel Pfalzer Wald Bad Bergzabern www.hotel-pfaelzer-wald.de
Weingasthaus Wisser Billigheim-Ingenheim www.weingasthaus-wisser.de
Ferienwohnungen Christa Rinntal www.fewo-christa.de

Hotel-Restaurant ,Die kleine Blume” Erfweiler www.hotel-kleineblume.de

Landhaus Wilker Pleisweiler-Oberhofen www.wilker.de B,
Hotel zur Wegeinburg Nothweiler www.hotel-zur-wegeinburg.de +1
Hotel Seeblick Bad Bergzabern www.hotelpension-seeblick.de




Gastronomie

So-Do: 10 - 21.30 Uhr

Fr, Sa: 10-22 Uhr
durchgehend gedffnet
dim. & jeu.: 10 & 21.30h
ven., sam.: 10 a 22h
ouvert en continu

Thermenbistro & Saunabar
Saunieren & Schwimmen — dabei Essen & Trinken aus der vielseitigen
Standardkarte
Aller au sauna, nager et se restaurer en profitant de la variété de la
carte standard.

Kleine Brasserie
Der Treffpunkt in der Stidpfalz Therme mit Wohlfiihlambiente
— auch ohne Bad- / Saunaaufenthalt von auBen zugénglich.
Le point de rencontre des Slidpfalz Thermes dans une ambiance de détente
accessible également sans entrer aux thermes et sauna.
Thermenterrasse am Kurpark
GenieBen & Schlemmen im Kurpark mit mediterranem Flair
Apprécier et profiter de I'ambiance méditerranéenne du parc
- Wechselnde Tagesgerichte / Plats du jour variés
— Frihstlck bis 12:00 Uhr / Petit déjeuner jusqu’a 12h00
— Hausgemachte Kuchen / Gateaux faits maison
— Frische Salate / Salades fraiches
- Regionale Sperzialitaten / Spécialités régionales
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Bargeldlos genieBen
Payer sans espéce

In der gesamten Studpfalz Therme bendtigen Sie kein
Bargeld. Massagen, Gastronomie, sowie die Einkdufe im
Badeshop und Solarienbesuche werden auf den Chip Ihres UmkleideschlUssels
gebucht. Diese Leistungen zahlen Sie bequem beim Ausgang oder am Nach-
zahlautomaten.

II'est inutile d'emmener de I'argent liquide dans I'enceinte des Sudpfalz
Therme. Les massages, la restauration ainsi que les achats & la boutique et
les solariums seront programmeés sur votre Chip. Vous pourrez commodément
payer ces prestations A la caisse automatique lors de votre sortie.

Hier finden Sie elegante und sportliche Bademoden fur Sie und Ihn sowie viele
nitzliche Accessoires und Produkte aus unserer Wellnessabteilung (siehe Seite 29).
Vous y trouverez des maillots de bain élégants et sportifs pour Elle et pour Lui et de
nombreux autres accessoires utiles et des produits de notre escape bien-étre (voir
page 29).



fur zuhause

Pflege- und Dufterlebnis

JBiomaris - Gesundheit und Schonheit aus dem Meer

-_— Die Produkte von Biomaris sind auf Meersalzbasis aufgebaut
und versorgen die Haut so mit wertvollen Mineralien. —
www.biomaris.com

_/ Biomaris - Santé et beauté par la mer

" Les produits Biomaris sont & base de sel de mer et fournissent
“ ainsi & votre peau de précieux minéraux. — www.biomaris.com

Biorelle — Die Kraft der Trauben

4 Basis der Produktpalette von Biorelle sind Traubenkerne, die
neben Anti-Aging Effekten entschlackend, regenerierend als
- auch straffend und gléttend wirken. — www.biorelle.de
ﬁ_{ I % Biorelle - la force des raisins

Les pépins de raisin qui sont la base de la palette des pro-
duits Biorelle ont un effet anti-dge, désintoxiquant, régénéra-
teur ainsi que lissant et raffermissant. — www.biorelle.de

Anwendung in unseren
Wohlfiihlpaketen/Einzelanwendungen:
Herstellerfirma | Verweis siehe unten ...

Menge Preis
Korperpflege inkl. Mwst.
Meersalzmilchbad Biomairis; (7), (8) 400gr. 15,90 €
MeersalzfuBbad Biomaris; (6), (8) 300 gr. 9,50 €
Kérper und Baded| Biomaris; (2),(3),(6).(8),(15),(17) 200ml 17,90 €
Bade Meersalz Biomaris; (3), (8), (17) 500 gr. 4,90 €

Verwohnprodukte aus unseren Wohlfiihipaketen/Wohlfiihimassagen
Verschiedenste Traubenkem Korperdle wie z.B.
Mandelbliite, Tropical, Schoko, Red Vin Spa, Biorelle; (4), (5), (9), (10), (16),

Melone (19), (21), (22), (23), (24) 150ml 29,00 €
Vin Spa Body Geleé Mandelblite Biorelle; (13) 50ml 19,00 €
Body Butter Red Vin Spa Biorelle; (1), (12), (16) 50ml 19,00 €
Hautreinigungsmilch Biomaris; (3), (8), (18) 50ml 12,90 €
Meersalzpeeling Biomairis; (3), (8), (18) 100ml 11,90 €
Tonic Biomairis; (3), (8), (18) 30ml 18,90 €
Q 10 Ampulle Biomairis; (8) 50ml 21,90 €
Super Rich Creme Biomairis; (3), (8), (11) 50ml 27,50 €
Pflege & Schuiz fiir den Mann ,,Jonathan”

Jonathan bath & shower gel Biomaris 200ml 11,90 €
Jonathan after shave gel Biomaris 100ml 13,90 €
Jonthan Daly Care Biomairis; (18) 50ml 20,50 €
Jonathan antiaging cream Biomaris 50ml 45,00 €

Diese Produkte und viele andere erhalten Sie sowohl im Foyer an unserem
Empfang, im Badeshop als auch in unserer Abteilung Wellness & Gesundheit.
Wir beraten Sie gerne individuell und umfassend!

Vous trouverez ces produits et beaucoup d’autres au foyer a I'accueil, a la
boutique et a notre espace Wellness et Santé.

Nous vous conseillons volontiers individuellement et intégralement!

Wohlfiihipakete / Einzelanwendungen
In diesen werden u.a. anderem obige Pflegeprodukte verwendet:

(1) Morgenland (10) Meridian-Ausgleichsmassage (16) Corbage Massage

(2) Wdrme der Erde (11) Entspannungsmassage Gesicht (17) Mann tut das gut

(8) Lust auf Meer (12) Red Vin Spa Sheapackung (18) Reine Mdannersache

(4) Vinum Spectaculum (Softpackschwebeliege) (19) Ein sommerfrischer Wellnesstag
(5) Mandelbliitenzauber (13) Mandelcreme Packung (20) Fruchtiger SommergenuB

(6) Harmonie der Leichtigkeif (Softpackschwebeliege) (21) Mein kleiner Sommerurlaubstag
(7) Goldener Zuber fir Zwei (14) Orangen - Thalasso Butter (22) Mein winterlicher Wellnesstag
(8) Zeit fir mich (Softpackschwebeliege) (23) Serail delux fiir Schokofreunde
(9) Samt und Seide (15) Hot Stone Ganzkorper Massage (24) Mandelbuten Teilkdrper Massage



Mehrwert mit der Wertkarte

YU cadeaw idéal?

lhre Vorteile

* Attraktive ErmaBigungen auf alle reguldren Eintritts-
tarife Bad - Sauna*
Réductions attrayantes sur tous nos tarifs réguliers
bains et saunas*

Bargeldlose Zahlungen fir Leistungen im Wellness-
& Gesundheitsbereich, Gastronomie & Badeshop
(ohne ErmaRigungen)

Paiement sans argent liquide dans les espaces
bien-étre & santé, la gastronomie, la boutique
(sans réductions)

Beliebig wechselnde Verwendung fur Bad- & Sauna-
tarife / Valable pour bains et saunas

Ubertragbar / Prét de carte possible
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Bargeldloses einchecken / Entrée sans especes

Bargeldlose Zahlung am Nachzahlautomaten
Paiement avec la carte aux distributeurs auto-
matiques

Wiederaufladbar / Rechargeable

Sperrung bei Verlust
Carte désactivée en cas de perte

*

Aktionspreise von dieser Rabattierung ausschlie®en. Pfand 3,50 €

*

exceptionnelles. Consigne 3,50 €

 mas )
5%
(o
sparen mit
der Wertkarte
de réduction

avec la carte
de valeur

50,-€

10%

100,-€

15%

200,-€

20%

300,-€

Ergdnzend hierzu gelten die Allgemeinen Geschdftsbedingungen, die Sondertarife und

Les conditions générales s'appliquent alors, excluant le rabais sur les tarifs spéciaux et offres

Gutschein - Geschenkidee

Uber einen beliebigen Wert
Montant au choix

Beliebig, wechselnde Verwendung
fUr Therme & Sauna, Wellness &
Gesundheit, Badeshop,
Gastronomie

Valable pour thermes & sauna,
bien-étre & santé, boutique ainsi
que restaurant

Unbegrenzte Glltigkeitsdauer

.

Ubertragbar / prét de carte possible

In Kiirze online 24h buchbar / Bientét 24h/24h sur internet
www.suedpfalz-therme.de

N8
gl eme.,

e - SAUNA - WELNESS B GESNDHEIT

e

ASTRONOMIE



Anfahrt

Mit dem PKW / en voiture
von Osten - Sliden / de l'est - sud

Ab5 ->Kandel-Nord / Bad Bergzabern, B427, Bad Bergzabem N
von Norden / du nord W (o)
A65 -> Landau-Sud, B38, Bad Bergzabem

von Westen / de I'ouest
B10, Hinterweidenthal, B427, Dahn, Bad Bergzabern

von Frankreich / de la France
Wissembourg, Bad Bergzabern

hafen’\, Mannhein|

Kaiserslautern

Mit dem OPNV / en bus
Linie Wissembourg

@ rotzweg
Linie Dahn

@ KurtalstraBe

Heidgfoerg

Pin
Auskunft/Fahrpldne
Renseignement/Trajet

www.bahn.de/regional
www.suedwestbus.de
www.vin.de

Entfernungen / Distances P
Karlsruhe : 39 km / 45 min
Saarbricken : 100 km / 1:27h
Ludwigshafen : 65 km / 55 min
Kaiserslautern : 57 km / Th  Strasbourg
Wissembourg/F: 7 km / 10 min
Hagenau/F: 37 km / 40 min
Strasbourg/F: 78 km / 1:20h

Baden-Baden

| Parkplatz / parking
Auto / voiture

@Iusfbus

Bei Vorlage |hres Parktickets vom Parkplatz ,Haus des Gartens” bekommen Sie
beim Eintritt in die Stdpfalz-Therme 50% der Gebuhren erstattet,

Sur présentation de votre ticket de stationnement nous vous remboursons 50%

du montant lors de votre entree aux thermes.



Alilgemeine Geschdftsbedingungen der
Staatsbad Bad Bergzabern GmbH - Siidpfalz Therme

§ 1 Geltungsbereich
Fur die Geschaftsbeziehungen zwischen der Staatsbad Bad Bergzabem GmbH - Stdpfalz Therme und dem Gast bzw.
dem (Online) Besteller der Staatsbad Bad Bergzabem GmbH Stdpfalz Therme gelten ausschlieBlich die nachfolgenden
Allgemeinen Geschaffsbedingungen in ihrer zum Zeifpunkt des Vertragsabschlusses geltenden Form. Abweichende
Bedingungen erkennt die Staatsoad Bad Bergzabern GmbH Stidpfalz Therme nicht an, es sei denn, die Staatsbad Bad
Bergzabemn GmbH - Stidpfalz Therme hatte ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

§ 2 Allgemeines: Haus- und Badeordnung

. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind fir alle Badegaste, Besucher und sonstige Nutzer verbindlich.

Mit dem Betreten der Betriebsgeldnde der Staatsbad Bad Bergzabemn GmbH - Stidpfalz Therme erkennt jeder Besucher
diese sowie alle sonstigen zur Aufrechterhaltung der Betriebssicherheit erlassenen Anordnungen an.

. Sémtliche Einrichtungen sind pfleglich zu behandeln. Bei missbrauchlicher Benutzung, schuldhafter Verunreinigung
oder Beschadigungen jeglicher Art haftet der Verursacher fir den Schaden. Der Betreiber ist zur Sicherung seiner
Schadensersatzanspriiche berechtigt, vom Verursacher eingebrachte Sachen als Sicherheit zuriickzubehaten.

. Der Gast hat sich so zu verhaiten, dass kein anderer geschddigt, gefahrdet oder mehr als nach den Umstanden
unvermeidbar behindert oder beldstigt wird. Er hat alles zu unterlassen, was den guten Sitten sowie der Aufrecht-
erhaltung der Sicherhett, Sauberkeif, Ruhe und Ordnung zuwiderl&uft.

4. Das Rauchen in den Gebduden der Staatsbad Bad Bergzabern GmbH ist nicht gestattet, Speisen und Getranke durfen

nur in den vorgesehenen RestaurationsiGumen eingenommen werden. Das Mitoringen von Speisen ist nicht gestattet.

5. Zerbrechliche Behdlinisse wie Glas, Keramik und Ahnliches dirfen im Umkleide-, Sanitér-, Sauna- und Badebereich

nicht benutzt werden.

6. Die Leitung der Staafsbad Bad Bergzabern GmbH - Stdpfalz Therme bt allen Gasten gegentiber, sofem erforderlich,
das Hausrecht aus. Gaste, die gegen die Allgemeinen Geschdftsbedingungen verstoBen, kdnnen voribergehend
oder dauemd von der Nufzung der 0.g. Einrichfung ausgeschlossen werden. In solchen Fdllen wird das Eintrittsgeld
nicht erstattet.

Liegengelassene Sachen sind am Empfang der Staatsbad Bad Bergzabem GmiH abzugeben. Uber liegengelassene
Sachen wird nach der jeweils gllfigen Fundsachenordnung der Stadt Bad Bergzabern verflgt.

. Den Gasten ist es nicht gestattet, Musikinstrumente, Tonwiedergabegerdte, Handys oder Fersehgerate mifzubringen
und diese zu benutzen. Ebenso ist es nicht gestattet, Bildaufzeichnungen vorzunehmen, insbesondere zu filmen und zu
fotografieren. Uber Ausnahmen entscheidet die Befriebsleitung im Einzelfall.
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§ 3 Offnungszeiten

1. Die Offnungs- und Benutzungszeiten werden durch Aushang bekannt gegeben.

2. Die Geschdftsflhrung kann die Benufzung der Staatsbad Bad Bergzabern GmbH - Stidpfalz Therme aus betriebs-
fechnischen oder sonstigen Griinden ohne Minderung des Eintrittsgeldes jederzeit einschranken.

3. Von der Benutzung der Einrichtungen der Staatsbad Bad Bergzabem GmbH sind ausgeschlossen:
a) Personen, die unter Einfluss berauschender Mittel stehen,
b) Personen, die Tiere mit sich flhren,
) Personen, die unter AnstoB erregenden oder ansfeckender Krankheiten leiden,
d) Personen mit Neigung zu Krampf- und Ohnmachtsanfdllen sowie geistig Behinderten ist die Benutzung und der

Aufenthalt in den Einrichfungen nur in Begleitung einer verantwortichen Person gestattet.

4. Kindern und Jugendlichen bis zum Alter von 17 Jahren ist die Benufzung der Badereinrichtungen nur in Begleitung

Erwachsener gestattet.

§ 4 Haftung

1. Die Benutzung der Einrichtung der Staatsbad Bad Bergzabem GmbH - Stidpfalz Therme durch die Gaste geschieht
auf eigene Gefahr, unbeschadet der Verpflichtung des Betreibers, die Einrichtung in einem verkehrssicheren Zustand zu
erhalten.

2. Fiir héhere Gewalt, Zufall und von Badegdsten selost verschuldete Unfélle, sowie sonsfige Méngel, die auch bei
Einhaltung der tblichen Sorgfalt nicht sofort erkannt werden kénnen, haftet der Betreiber nicht.

3. Fiir die Zerstérung, Beschadigung und das Abhandenkommen von Wertsachen und Bargeld haftet der Betreiber nicht.
Der Betreiber haftet femer nicht fiir die Zerstérung, Beschadigung und das Abhandenkommen anderer, von den
Gasten mitgebrachter Gegensténde, es sei denn, dem Betreiber wird grobe Fahrldssigkeit oder Vorsatz nachgewiesen.

§ 5 VertragsabschluB und Rucktritt

1. In folgenden Féllen kommt ein VerfragsabschiuB zustande:
a) bei Abgabe eines gultigen Krankenkassenrezeptes oder Terminierung von Leistungen eines Krankenkassenrezeptes,
b) bei Kauf oder Terminierung von privat zu zahlenden Anwendungen im Wellness und Gesundheits-Bereich
c) bei (Online) Bestellungen in der Sudpfalz Therme bzw. im Stdpfalz Therme Online Shop siehe auch § 14

2. Die jewells gultigen Preise verstehen sich inkl. des gelfenden Mehrwertsteuersatzes.

3. Bei Schreib-, Druck- und Rechenfehlem in Prospekten wie auch im Online Shop der homepage ist die Staatsbad
Bad Bergzabern GmbH Sudpfalz Therme zum Ruckiritt berechtigt bzw. zur Ethebung der tatsdchlich glltigen Preise.

§ 6 Aktionen
Fur ausgeschriebene Leistungen im Aktionszeitraum gibt es keine weiteren Rabattierungen bzw. Verldngerungen.

§ 7 Zahlungsbedingungen

1. Der gesetzlich festgesetzte Zuzahlungsbetrag auf Leistungen aus einem Krankenkassenrezept der gesetzlichen
Krankenkassen ist bei Inanspruchnahme der ersten Anwendung fallig.

2. Der Rechnungsbetrag fir Anwendungen aufgrund eines Rezeptes der privaten Krankenversicherung ist bei
Inanspruchnahme der Anwendung fallig.

3. Der Rechnungsbetrag aus erworbenen Gutscheinen ist bei Kauf vor Ort und bei Ubersendung per Post zuzliglich der
anfallenden Versand- und Bearbeitungskosten sofort fallig.

4. Bel Anwendungen im Wellness- & Gesundheitsbereich der Stdpfalz Therme wird der Preis bei Buchung vor Ort
sofort fallig. Es kann eine Anzahlung von 50% des glligen Preises ethoben werden.

5. Solite die Krankenkasse des Versicherten den Rechnungsausgleich fur das abgegebene Rezept verweigem, so wird der
Rechnungsbetrag dem Versicherten in Rechnung gestellt. Der Versicherte ist zur Zahlung der Leistungen verpflichtet.
Eine entsprechende EinverstandniserkiGrung wird dem Versicherten am Empfang - vor Annahme seines
Rezeptes — ausgehandigt.

6. Bei Arangements erfolgt keine Auszahlung nicht beanspruchter Teilleistungen.

§ 8 Stornierungen
Terminstornierungen miissen durch den Gast mindestens 24 Stunden im vorhinein erfolgen. Geschieht dies nicht und
ist der frei gewordene Termin nicht mehr vermittelbar, werden Stomokosten in Hohe von 50% der gebuchten Leistung
flig. Im Falle von medizinischen Heillanwendungen wird der bereifs geleistete Anzahlungsbetrag auf die
Gesamtstomogebiinr angerechnet.



§ 9 Gutscheine
Sie haben eine Giltigkeit von 3 Jahren. Sollfe die Leistung des Gutscheins bei Einldsung eine Preiserhéhung erfahren
haben, so ist der Differenzbefrag aufzuzahlen. Eine Auszahlung von Gutscheinen ist ausgeschlossen.

§ 10 Wertkarte
Die je nach Wert der Karte gestaffelten Rabatte zzgl. Pfand gelten ausschlieBlich fir die regul@ren, aktuell ganzjéhrig
gulfigen Einfrittstarife Theme- und Sauna. Die Wertkarte gilt nicht fir zeitich begrenzte Sondertarife und -veranstaftungen
(z.B. Sommertarif, lange Saunanacht, Thermenkaffee-Klatsch efc.).
Weiterhin finden die gewdhrten Rabatte keinerlei Anwendung auf Leistungen und Waren der Wellness- und Gesundheits
abteilung, des Badshops, sowie der Gastronomie.
Die Wertkarte ist in diesen Bereichen jedoch als bargeldioses Zahlungsmittel einsefzbar.
Eine Auszahlung ist ausgeschlossen.

§11 Verzug
Kommt der Gast in Zahlungsverzug, so ist die Staatsbad Bad Bergzabemn GmbH - Siidpfalz Therme berechtigt,
Verzugszinsen in Héhe von 5% p.a. Uber dem von der Deutschen Bank bekannt gegebenen Basiszinssafz zu fordem.

§ 12 Datenschutz
Die flr die Abwicklung notwendigen personenbezogenen Daten werden gespeichert und vertraulich behandelt. Die
einschlégigen Vorschriften der Datenschutzgesetze wie Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und Informations- und
Kommunikationsdienstgesetz (IuKDG) werden beachtet, Personenbezogene Daten werden nicht an Drifte
weitergegeben.

§ 13 Besondere Bestimmungen

1. Die Verweildauer einschl. Aus- und Ankleiden richtet sich nach dem vom Badegast gewahlten Einfrittstarif, der durch
Aushang bekannt gemacht ist. Bei Uberschreitung der Verweildauer besteht entsprechend Nachzahlungspfiicht.

Die Verweildauer beginnt mit der Benutzung des Eingangsdrehkreuzes und endet mit der Benutzung des Ausgangs-
drehkreuzes.

2. Das bei Zahlungsvorgdngen herausgegebene Wechselgeld ist sofort nachzuzéhlen. Spétere Reklamationen kénnen
nicht mehr bericksichtigt werden.

3. Bade- und Saunaeinrichtungen drfen nur nach grindlicher Kérperreinigung benutzt werden.

Die Verwendung von Seife und anderen Kérperreinigungsmitteln auBerhalb der Duschrdume ist nicht gestattet.

4, Barfussgénge, Duschréume und Schwimmhalle dirfen mit StraBenschuhen nicht betreten werden.

5. Die Wasserflachen dirfen nur Uber die hierflr vorgesehenen Abgénge betreten werden. Seifliches Einspringen,
HineinstoBen oder -werfen anderer Personen ist nicht gestattet. Das Waschen von Wésche- und Bekleidungssticken ist
auf keinen Fall gestattet. Das Ténen und Férben von Haaren, das Manikiren und Pedikiren, auch in den Vorreinigungs-
rGumen, ist nicht zulcssig.

6. Liege- und Sitzgelegenheiten drfen nur mit einer Unterlage (Badetuch) benutzt werden.

7. Die Verwendung von eigenen, mitgebrachten Aufgussessenzen im Saunabereich ist untersagf. In den Saunen und
Dampfoddern ist Ruhe zu haiten. Die Durchfiihrung von Aufgussen ist ausschlieBlich Mifarbeitern der Staatsbad Bad
Bergzabemn GmbH -Stidpfalz Therme vorbehalten.

8. Bezliglich der Nufzung der jeweiligen Einrichtungen der Staatsbad Bad Bergzabem GmbH wird auf die jeweiligen
Regelungen im Aushang vor Ort verwiesen.

9. Teilbereiche der Therme sind aus Grunden der Sicherheit videouberwacht.

§ 14 Online Shop

1. Vertragsabschluss: Die Bestellung stellt ein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Ein Kaufvertrag kommt
zustande, wenn die Staatsbad Bad Bergzabem GmbH - Sidpfalz Therme dieses Angebot annimmt und der Besteller den
Rechnungsbetrag im Zuge der Bestellung auf das ihm angegebene Konto Uberweist.

2. Widerruf und Riicksendung: Der Besteller kann durch Ricksendung innerhalb von 2 Wochen nach Erhait den Vertrag
widerrufen. Die Staatsbad Bad Bergzabern GmbH zahlt im Fall des Widerrufs einen bereifs entrichteten Kaufpreis an den
Kaufer zurlck.

3. Lieferung: Die Staatsbad Bad Bergzabemn GmbH liefert die bestellte Warenleistung an die vom Besteller angegebene
Adresse aus. Teilieferungen sind méglich. Die Lieferung erfolgt zu den jeweils genannten Bearbeitungs- und
Versandkosten.

4. Eigentumsvorbehalt: Die gelieferte Warenleistung bleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung im Eigentum der Staatsbad
Bad Bergzabern GmbH - Stdpfalz Therme.

5. Gewahrleistung: Der Kaufer verpflichtet sich, eventuelle Mangel am Liefergegenstand unverziglich an die Staatsbad
Bad Bergzabern GmibH schrifflich mifzuteilen. Liegt ein von der Staatsbad Bad Bergzabern GmibH zu verfretender
Mangel vor, so wird sie ihn nach eigener Wahl durch Mangelbeseitigung oder durch Ersafzlieferung beseitigen. Schiégt
die Mangelbeseitigung oder Ersafzlieferung fehl, bzw. ist die Staatsbad Bad Bergzabem GmbH - Stidpfalz Therme hierzu
nicht bereit oder nicht in der Lage bzw. verzdgert sich diese Uber eine unangemessene Fristen hinaus aus anderen
Grinden, die die Staatsbad Bad Bergzabem GmbH - Stidpfalz Therme zu verfreten hat, so ist der Kéufer berechtigt, vom
Vertrag zurlickzutrefen oder eine Herabsetzung des Kaufpreises zu verlangen.

§ 15 Salvatorische Klausel
Soliten einzelne Bestimmungen dieser AGB rechtsunwirksam sein oder werden, wird hierdurch die Wirksamkeit der Gorigen
Bestimmungen nicht berthrt.

§ 16 Betreiber
Staatsbad Bad Bergzabem GmbH - Stidpfalz Therme
KurtalstraBe 27, 76887 Bad Bergzabem
Telefon 0 63 43 - 93 40 10, Telefox 0 63 43 - 93 40 22
Geschdftsfuhrerin: Inge Bauer, Handelsregister: Amtsgericht Landau, HRB 1278

Stand: Oktober 2011 — Anderungen vorbehalten



Extrait des conditions générales d’exploitation et d'utilisation du
Staatsbad Bad Bergzabern GmbH, Siidpfalz Therme

§ 1 Domaine d’application
Seules les conditions générales d'exploitation et d'ufilisation mentionnées ci-dessous et en vigueur lors de la conclusion
du contrat ont valeur pour toutes relations d'affaires entre le Staatsbad Bad Bergzabern GmbH - Stdpfalz Therme et le
client ou I'acheteur en ligne au Staatsbad Bad Bergzabern GmbH - Stdpfalz Therme.
Le Staatsbad Bad Bergzabem GmibH - Stidpfalz Therme ne reconnait aucune clause non mentionnée dans les
condifions générales d'exploitation et d'utilisation & moins que le Staatsbad Bad Bergzabern GmbH - Stidpfalz Therme
en ait donné explicitement son accord par écrit,

§ 2 Divers: réglement interieur

. Toutes les personnes se trouvant dans I'enceinte du Staatsbad Bad Bergzabern GmbH - Siidpfalz Therme sont soumises
aux conditions générales d'exploitation et d'utilisation. Chague usager accédant & I'établissement doit sy soumettre
ainsi qu'a toutes les instructions supplémentaires du personnel en fonction dans Iintérét du maintien de la sécurité
du site.

. Toutes les instaliations doivent étre utilisées avec soin. Toute utiisation non appropriée, toufe poliution ou dégradation
intentionnelles entrainent la responsabilité pécuniaire de son auteur. Lexploitant se réserve le droit de consigner des
objects personnels de 'auteur des dégradations afin de garantir ses droits & des dommages-intéréts.

. Lusager doit se comporter de facon & ne porter préjudice, menacer ou importuner plus que de convenance les
autres usagers. Tout ce qui va & I'encontre des bonnes moeurs et du maintien de la sécurité, de la propreté, du calme
et du bon ordre est interdit.

. Il est interdit de fumer dans les locaux du Staatsbad Bad Bergzabern GmbH. Les repas et les boissons ne doivent étre
pris que dans les espaces restauration prévus a cet effet, Les repas firés du sac sont interdits.

5. Les récipients fragiles en verre, porcelaine et autres matériaux semblables sont interdifs dans les vestiaires, les sanitaires,

le sauna et la zone de baignade.

6. La Direction du Staatsbad Bad Bergzabem GmiboH fait usage de son droit de jouissance Iégale sur tous les usagers,
sl besoin est. Toute personne confrevenant & ces disposifions pourra étre exclue temporairement ou définitivernent de
I'établissement cité plus haut. Dans un tel cas le droit d'entrée ne sera pas rembourse.

. Les objets trouvés sont & déposer & I'accueil du Staatsbad Bad Bergzabem GmbH. Les objets oubliés sont soumis aux
dispositions en vigueur de la vile de Bad Bergzabem concernant les objefs frouvés.

.l n'est pas permis aux usagers d'apporter des instruments de musique, des transistors ou autres appareils émetteurs de
sons, des téléphones mobiles, des appareils de télévision et de s'en servi. De méme il est inferdit de photographier et
de filmer. Dans certains cas particuliers des dérogations peuvent étre exceptionnellement accordées par la Direction.

N

w

~

~

®

§ 3 Horaires d'ouverture

. Les horaires d‘ouverture et d'ufilisation sont portés & la connaissance du public par voie d'affichage.

. La Direction peut a tout moment restreindre I'utilisation du Staatsbad Bad Bergzabern GmbH - Stidpfalz Therme pour
des raisons techniques ou autres sans que cefte mesure entraine une réduction du tarif d'entrée.

. Lenfrée du Staatsbad Bad Bergzabemn GmbH est interdife

a) Aux personnes sous I'emprise de substances toxiques

b) Aux personnes accompagnées d'‘animaux

) Aux personnes atfeinfes de maladies contagieuses ou d'affections cutanées.

d) Les personnes sujettes aux crampes et aux pertes de connaissance de méme que les handicapés mentaux ne
peuvent séjourner dans I'établissement et se servir de ses installations qu’en compagnie d'une personne
responsable.

. La fréquentation des bains n'est autorisée aux enfants et adolescents de moins de 17 ans que s'ils sont
accompagnés d'un adulte.
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§ 4 Responsabilité

1. Lutiisation des installations du Staatsbad Bad Bergzabem GmbH - Siidpfalz Therme se fait aux risques et péils de cha-
cun, sans préjudice de I'obligation de I'exploitant de maintenir ces installations dans leur bon état de fonctionnement.

2. lexploitant ne peut pas étre tenu responsable en cas de force majeure, de faifs imprévisibles ou d'accidents provo-
qués par les usagers ou d'autres manques qui ne sont pas décelables de suite méme lors des examens de routine.

3. L'exploitant n'est pas responsable de la destruction, de la dégradation ou de la perte d'objects de valeur ou d'argent
liquide. L'exploitant n‘est pas non plus responsable de la destruction, de la dégradation ou de la perte d'autres objects
apportés par les usagers sauf sl est prouvé que I'exploitant a commis une faute grave ou a agi avec infention.

§ 5 Conclusion du contrat et résiliation
1. Un confrat est conclu dans les cas suivants :
a) Sur présentation d'une ordonnance valide de la caisse maladie ou & la prise de rendez-vous pour les prestations de
la caisse maladie,
b) Al'achat ou & la prise de rendez-vous pour des prestations privées dans le domaine du wellness et de la santé
¢) Lors de commandes en ligne au Stidpfalz Therme ou sur la boutique en ligne du Siidpfalz Therme, voir aussi § 14
2. Les prix sont indiqués toutes faxes comprises (TTC) en tenant compte de la TVA applicable.
3. En cas de fautes d'orthographe, de fautes d'impression ou d'erreurs de calcul dans les brochures ou sur la boutique
en ligne le Staatsbad Bad Bergzabern GmiH - Siidpfalz Therme se réserve le droit de résiiation ou de demander le
paiement des tarifs effectivement en vigueur.

§6 ions et offres
Pendant la périede promotionnelle il ne peut y avoir de double remise ou de renouvellement sur les prestations
concemées.

§ 7 Modalités de paiement
1. Le montant Iégal du supplément & payer pour les prestations fournies sur une ordonnance de l'assurance maladie

légale est a régler dés la premiére prestation.

. La facture pour des prestations foumies sur une ordonnance de la caisse maladie privée est & régler dés la premiére
prestation

. Le paiement des bons cadeaux acquis est exigible de suite lors de 'achat sur place ou par voie de poste, frais
afférents d'expédition et de dossier en sus.

. Le prix des prestations dans le domaine weliness et sanfé du Sidpfalz Therme est & régler de suite a la réservation sur
place. Il peut étre demandé un acompte de 50% du prix en vigueur

. Dans le cas ou la caisse maladie de I'assuré refuserait de prendre en charge le paiement de I'ordonnance présentée,
le montant en sera alors facturé & I'assuré. Lassuré est fenu de payer les prestations. Une déclaration de consente-
ment dans ce sens sera remise & 'assuré & 'accueil -avant 'acceptation de son ordonnance.

6. Les prestations comprises dans un forfait et non utiisées ne seront pas remboursées.
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§ 8 Annulations
L'annulation d'un rendez-vous de la part de I'usager doit se faire au moins 24 heures & I'avance. Si cela n'est pas le cas
et on ne peut plus disposer du rendez-vous libéré, des frais d‘annulation d'une valeur de 50% de la prestation reservée
seront facturés. Dans le cas d'applications médicales le montant de 'acompte déja versé sera déduit de I'ensemble
des frais d'annulation.

§ 9 Bons cadeaux
lls sont valables 3 ans. Sile prix de la prestation a augmenté au moment de I'encaissement du bon cadeau la
différence de prix est alors & acquitter. Les bons cadeaux ne sont pas remboursés. Aucun remboursement en espéces
n'est possible.

§ 10 Carte prépayée
Les réductions progressives accordées d‘aprés la valeur de la carte — consigne en sus - sont exclusivement valables sur
les farifs d'enfrée réguliers thermes et sauna valdbles toufe I'année.
La carte prépayée ne peut pas étre utilisée pour les promotions limitées dans le temps et les manifestations spéciales
(par ex. tarifs d'été, longues nuits au sauna, thermes et pause-café etc).
De plus les remises ne sont pas non plus accordées sur les prestations et les produits du domaine weliness et santé, de la
boutique et du restaurant.
Dans ces domaines la carte prépayée peut par contre étre utiisée comme moyen de paiement sans especes.
Aucun remboursement ne sera effectué.

§ 11 Retard de paiement
En cas de retard de paiement de I'usager le Staatsbad Bad Bergzabern GmbH - Sidpfalz Therme se réserve le droit de
réclamer des intéréts moratoires d'un montant de 5% p.a. au-dessus du taux de base affiché & la Deutsche Bank.

§ 12 Protection des données
Les données & caractére personnel nécessaires pour I'usage infeme seront enregistrées et fraitées confidentiellement.
Les dispositions pertinentes de larlégislation confre les abus de linformatique et de la loi sur le service de I'information et
de la communication (loi allemande §33 parag. 1) sont respectées.
Les données & caractére personnel ne sont pas transmises & des tiers.

§ 13 Réglementations spéciales

1. La durée du séjour, y compris le déshabillage et I'habillage, dépend du tarif d'enfrée choisi par I'usager et qui est mis &
la connaissance du public par voie d'affichage .En cas de dépassement de la durée auforisée un supplément sera
exigé. La durée du séjour commence au passage du fourniquet d'entrée et prend fin au passage du founiquet de sortie.

2. La monnaie rendue lors du paiement doit étre vérifiée de suite. Les réclamations ultérieures ne peuvent plus éfre prises
en compte.

3. Lutilisation des bains et des saunas n'est autorisée qu‘apres un nettoyage corporel complet. Il est inferdit de se savonner
ailleurs qu'aux douches des vestiaires.

4.1l est interdit de porter des chaussures de ville dans les couloirs pieds-nus, les douches et la piscine couverte.

5. lacces aux bassins ne peut se faire que par les passages prévus a cet effet. Il est interdit de sauter Iatéralement dans
I'eau, de pousser ou de jeter d'autres personnes & I'eau. Il est absolument inferdit de laver du linge ou des vétements.
Ilnest pas autorisé de se feindre ou de se colorer les cheveux, de faire des soins de manucure ou de pédicure, méme
dans les douches des vestiaires.

6. Les chaises longues et les sieges ne doivent éfre utilisés que recouverts d'une serviette de bain.

7.l est interdit d'utiliser ses propres essences pour les aspersions dans les saunas. Les saunas et bains de vapeur sont des
lieux de tranquilité. Seuls les employés du Staatsbad Bad Bergzabem GmbH -Sidpfalz Therme sont habilités & pratiquer
les aspersions.

8. Une réglementation spécifique pour I'utilisation des différentes installations du Staatsbad Bad Bergzabem GmiH -
Stdpfalz Therme est affichée sur place.

9. Pour des raisons de sécurité certaines parties des thermes sont placées sous vidéosurveillance.

§ 14 Boutique en ligne

1. Conclusion du contrat: La commande représente une offre en vue de la conclusion d'un contrat de vente. Le contrat
de vente est conclu lorsque le Staatsbad Bad Bergzabern GmbH - Stidpfalz Therme accepte cette offre ef que
I'acheteur transfére le montant de la facture suite & la commande sur le compte qui lui est spécifié.

2. Résiliation et renvoi: Lacheteur peut résilier le contrat par retour de I'envoi dans les 15 jours apres sa réception. En cas
d'‘annulation le Staatsbad Bad Bergzabem GmbH - Stidpfalz Therme rembourse & I'acheteur le montant déja acquitté.

3. Livraison: Le Staatsbad Bad Bergzabern GmbH - Stidpfalz Therme livre le produit commandé a I'adresse mentionnée par
I'acheteur. ll est possible d'effectuer des liviaisons partielles. La livraison s'entend frais de gestion et de port en sus.

4. Réserve de propriété: Les marchandises liviées restent la propriété du Staatsbad Bad Bergzabem GmbH - Stidpfalz
Therme jusqu'a leur paiement complet.

5. Garantie: Lacheteur s'engage d signaler immédiatement par écrit au Staatsbad Bad Bergzabermn GmbH d'éventuels
défauts de la marchandise livrée. Sile Staatsbad Bad Bergzabem GmioH est responsable du défaut, il a le droit de
chaisir entre la réparation ou le remplacement de la marchandise. Sl n'est pas possible de réparer ou de donner une
marchandise en échange ou si le Staatsbad Bad Bergzabern GmbH ne peut ni ne veut le faire, et ceci dans un délai
raisonnable, ou pour toute autre raison dont le Staatsbad Bad Bergzabern GmbH est responsable, I'acheteur a alors le
droit d'annuler 'achat ou de demander une réduction du prix d'achat.

§ 15 Clause de divisibilité.
Au cas ou une disposition des présentes conditions d'utilisation seraif jugée nulle, ilicite ou inapplicable, ceci n'affecte
pas la validité des autres clauses d'utilisation.

§ 16 Exploitant
Staatsbad Bad Bergzabem GmbH - Slidpfalz Therme:
KurtalstraBe 27, 76887 Bad Bergzabemn
Telephone 0 63 43 - 93 40 10, Telefax 0 63 43 - 93 40 22
Directeur: Inge Bauer, Regisfre de commerce: Tribunal Landau, HRB 1278
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